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一、工作简况
（一）行业发展现状。
便利店（简称CVS）是以销售即食商品为主，满足顾客即时性、服务性等便利需求为主要目的的小型综合零售形式的业态。便利店业态最早起源于美国，后衍生出两个分支，即传统型便利店与加油站型便利店，前者在日本、中国台湾等亚洲国家和地区得以发展成熟，后者则在欧美地区较为盛行。
我国便利店起步于20世纪90年代初，最初是由各种形态的传统小店在政策引导下转型而来的，以便民店、方便店、便利店命名，但基本功能不足。1992年，第一家7-11便利店在深圳开业，日系便利店进入中国，先进的经营理念与快速更新的鲜食商品，使便利店在我国经济相对发达的沿海大中城市得到快速发展。近年来，随着我国经济的高速发展以及消费者需求的变化，便利店在国内发展迅猛，其销售规模逐步扩大，占零售行业的市场份额逐年提升。
截至2020年6月底，中国便利店百强企业门店数已近13.2万个，成为我国不可或缺的城市公共服务基础设施。在行业快速发展过程中，国内便利店在门店扩展、经营能力、商品结构、自有产品等方面发生巨大变化，已经作为一种业态独立发展起来，并且出现了很多优秀的本土品牌便利店。
2019年，国务院办公厅印发《关于加快发展流通促进商业消费的意见》（国办发〔2019〕42号）提出鼓励连锁便利店发展，商务部等13部门联合发文推动落实。2020年8月，商务部办公厅印发《关于开展便利店品牌化连锁化三年行动的通知》（商办流通函〔2020〕281号），通过“新建一批、加盟一批、提升一批”，加快推进便利店品牌化连锁化发展。2021年下半年，商务部等12部门《关于推进城市一刻钟便民生活圈建设的意见》（商流通函〔2021〕176号）及11部门《城市一刻钟便民生活圈建设指南》（商办流通函〔2021〕247号），将便利店纳入生活保障类业态，并要求利用社区疏解整治腾退出的闲置资源，吸引品牌连锁便利店企业进入社区开设新店，提供优质便民服务。鼓励其改造提升社区小商店、杂货店、副食店等现有门店，促进居民便利消费提质升级。
随着竞争的加剧,为提升核心竞争力,便利店企业纷纷瞄准鲜食商品,作为差异化竞争的主要手段。除了从现有生产渠道订购鲜食食品，内资头部企业也建立了自己的鲜食工厂，生产自有鲜食食品。对于中国如此巨大的市场，便利店鲜食工厂的搭建处于刚刚起步阶段，龙头便利店企业从日本、台湾邀请专家，学习日资便利店的运作经验，结合中国的实际情况，摸索着适合中国市场的操作模式。对于广大中小企业，虽然目前还不具备自己建厂的条件，但随着便利店业态的成长，必然会产生一批规模大、向制造型零售转型的便利店企业。本指南作为基础标准，可以让企业节约寻找资料时间，提前了解建厂相关要点，做好知识储备和心理准备。对于已经筹备建厂的企业，本指南也可以作为对照标准，检核自身的不足与风险点。
（二）制修订必要性。
近年来，随着日系便利店在国内的快速布局，以及各类零售渠道的丰富，规模化生产的食品竞争越来越激烈，商品同质化现象严重，门店经营效益受到影响。通过鲜食商品、自有商品、特色商品的更新、迭代，差异化经营，成为便利店行业的共识。随着门店规模的增加，建设专用鲜食工厂的客观条件已经成熟。为了帮助行业尽快了解自建工厂的要点，减少摸索过程中的成本，在众多会员企业倡议下，协会着手制定本标准。
（三）任务来源。
根据中国连锁经营协会《2021版标准产品线管理办法》，本标准于2021年3月立项，由社区部负责组织标准起草工作，并由协会统一归口。
（四）主要参加单位和工作组成员。
以中国连锁经营协会便利店委员会成员企业为主体，由物美科技集团有限公司、北京祝亿方商业咨询有限公司、山西省太原唐久超市有限公司、厦门见福连锁管理有限公司、北京时代商联商业咨询有限公司、上海鑫博海农副产品加工有限公司、山西金虎商业集团股份有限公司、业内专家郑佳庆、朱宏涛等组成工作小组，开展工作。

（五）主要工作过程。
1.参观鲜食工厂，了解行业鲜食工厂状况
2021年7月1日，参观海沧东孚见福产业园见福自主便当“羡食生活”鲜食厂。见福是我国便利店行业中为数不多的，同时拥有烘焙、咖啡和便当三条鲜食生产线的便利店企业。实现了“批发型零售业”向以科技为驱动力的“制造型零售业”转型。鲜食厂位于见福产业园区2号楼，建筑面积约8000平方米，共四个楼层，分别为米面烹煮区、前菜处理区、热厨区、包装区，同时还设有产品研发室、食品检测实验室，正式投入生产后，主要生产饭团、寿司、便当、汤、粥、面食、三明治以及速冻食品等鲜食。
2021年10月22日，参观山西唐久冷链鲜食工厂。实地察看鲜食车间冷链管控、自动化生产设施。2020年，唐久成立冷链鲜食工厂，也是山西地区首家具备SC生产许可的冷链鲜食工厂，拥有专属的面包西点工厂。整个冷链鲜食工厂建筑面积达6000平方米，包含原料、半成品、成品，三大车间七大班组，总投资近7000万元。其中生产设备投入3千多万元，可同时生产品类包含鲜食（盒饭便当、寿司饭团、面条、三明治、净菜沙拉），团餐（大型展会、体育赛事、企事业单位、学校集体用餐等），熟食（料理包）三大类。
2.项目启动，讨论框架，初步分工，召开讨论会。
自立项后，为保证标准的科学性和权威性，邀请业内相关专家、学者及典型企业相关负责人组成标准修订工作小组（以下简称小组），于2021年8月5日召开项目启动会议。在协会先行起草的标准框架基础上，讨论框架组成，并基于此对撰写内容进行了分工，按照谁擅长谁负责的原则，制定了撰写工作计划,并着手搜集国内外资料，了解行业现状。
按照标准修订设定的时间和采集的资料，小组对标准进行了初步汇集整理，形成标准的初稿，并内部开展多轮研讨、修改、再研讨和再修改的过程，从而形成工作组讨论稿。
3.组建工作组，收集资料，召开初稿讨论会
2021年9月13日，协会组织召开线上讨论会，对初稿进行讨论，参会者提出建议和意见。
2021年9月30日，在基于前期修改的基础上，向起草小组发送第一轮修改稿，广泛征求大家意见，并最终形成征求意见稿。
2.标准征求意见情况。
2021年9月30日，《便利店鲜食工厂筹建指引（征求意见稿）》在中国连锁经营协会官网对外公开征求意见。在便利店委员会微信群中，发送征求意见稿，向委员企业征求意见。
2021年12月13日，与物美专家、物美天津武清鲜食工厂马厂长讨论标准，从工厂生产方面提出专业意见。
2022年1月28日，与天祥张立兴经理就标准全文进行了梳理，从第三方检测的角度对标准进行修改和建议。
2022年2月18日，与时代商量专家讨论基于以上修改的标准稿，对标准全文进行了修改，并增加工程设计规划、糕点及速冻调理制品加工动线设计。
3.标准征求意见处理、形成送审稿情况。
截至2022年2月中旬，收到30份反馈意见。协会汇总反馈意见，并完成《便利店鲜食工厂筹建指引（送审讨论稿）》。
2020年3月初，将完成的《便利店鲜食工厂筹建指引（送审讨论稿）》向所有撰写者再次征求修改意见，意见汇总后修改标准内容，并于3月上旬完成《便利店鲜食工厂筹建指引（送审稿）》。
4.《便利店鲜食工厂筹建指引》标准审查情况。
2022年3月16日，中国连锁经营协会在北京主持召开团体标准《便利店鲜食工厂筹建指引（送审稿）》审查会。审查组由来自行业协会、大专院校、科研院所、企业的9人组成。审查组专家听取了标准起草组对标准编制过程和内容介绍，对标准文本进行了逐条审查，提出了修改意见和建议。经讨论，一致同意标准审查通过。
2022年4月29，协会吸收专家建议，完成标准报批稿及相关材料，提交标准产品线管理部，在协会官网及社团标准官网公示一个月。
二、标准制修订原则和内容
（一）制修订原则。
本标准的编制以实用性、科学性和普适性为基本原则。标准根据鲜食工厂建设的思考要点、手续准备、建设要点，按照建设顺序和工厂业务通盘考虑。根据符合现实、符合行业普遍情况原则对标准进行起草，具有一定的指导性。同时，本标准的编制符合 GB/T 1.1-2020 提出的编写规则。
（二）主要制修订内容。
本文件给出了便利店鲜食工厂投资计划、工厂建设要点、生产管理要点和新品开发生产流程方面的指引。覆盖鲜食工厂前、中、后的建设和管理运营。
（三）主要试验（或验证）情况分析。

无

三、与国际、国外有关法规和标准水平的比对
本标准从使用的角度提出鲜食工厂的建设指引，符合国家法律法规和强制性标准的要求。其中的新品开发环节，依据日资便利店新品开发流程制定的标准。
四、与有关现行法律、行政法规和其他强制性标准的关系
本标准按照鲜食工厂筹建的重点环节展开，涉及到的安全、应急等强制性内容，符合相关法律法规要求,符合强标要求。
本标准中涉及到的食品卫生内容，部分采用国标食品生产通用卫生规范（GB 14881-2013）。
五、重大分歧意见的处理过程及依据
标准在制定过程中，无重大分歧。

六、标准实施日期建议
建议标准正式公告之日起1个月后实施。
七、实施标准的有关政策措施
本标准建议作为社团标准。本标准主要用于行业内建厂参考依据，不涉及人身、财产安全方面，因此不必强制使用。

在宣传上，除在协会官网发布有关新闻外；还在协会微信号及直达号上对业内特定人员进行精准宣传；在便利店委员会内部会议专门通报；拍摄相关视频进行普及教育。在疫情可控的情况下，组织宣贯会议；组织便利店企业走访鲜食工厂；邀请业内专家就有关环节进行讲解。
八、预期达到的社会效益、对产业发展的作用等情况
本标准为便利店企业投资鲜食工厂提供指导。根据日本便利店发展的经验，在连锁便利店企业门店数达到500家时即可以考虑建设自己的鲜食工厂，增加产品竞争力。我国便利店企业已经进入快速发展期，很多企业门店规模已满足建厂条件，但由于缺少专业咨询机构，往往在投资建厂前要自己摸索，还要花重金邀请日本或台湾团队提供帮助。为了降低企业时间成本和资料收集难度，提前给企业提供概览式标准框架，协会邀请行业内已建厂头部企业、咨询机构及资深专家制定本标准，可以推动行业快速了解建厂关键环节，引导行业向高质量竞争方向发展。
九、涉及专利的有关说明
本标准不涉及专利。

十、其他应予说明的事项
（一）关于标准名称修改。

无
（二）关于对外通报。
无
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