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口

为规范连锁经营相关的术语表达 ,实现与国际连锁经营术语接轨 ,便于企业、管理部门进行行业统

计和分析 ,特制定本标准。

本标准是由中华人民共和国商务部提出并归口。

本标准起草单位 :中 国连锁经营协会。

本标准主要起草人 :裴亮、杨青松、许涛、刘文烽。
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连 锁 经 营 术 语

1 范围

本标准确定了连锁经营的基础术语及其定义。

本标准适用于在中华人 民共和 国境 内与连锁经营有关 的教学、科研、营运和管理机构及其相关

活动。

2 规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注 日期的引用文件 ,其随后所有

的修改单 (不包括勘误的内容)或修订版均不适用于本标准 ,然而 ,鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注 日期的引用文件 ,其最新版本适用于本标准。

GB/T1835吐

一

zO06 

物 流 术 语

GB/T18106— zO0吐  零售业态分类

GB/T1290吐一⒛03 商品条码

GB/T12905—zOOO 条码术语

GB/T18811—zO02 电子商务基本术语

GB/T18283—zOOO 店 内条码

GB/T18184 商业 自动化术语

3 连锁经营基础

3.1

连 锁 经 营   chain operation

经营同类商品或服务 ,使用统一商号的若干店铺 ,在 同一总部的管理下 ,采取统一采购或特许经营

等方式 ,实现规模效益的组织形式。

3。 2

直 营 连 锁   corporate chain

连锁店铺 由连锁公司全资或控股开设 ,在总部的直接控制下 ,开展统一经营的连锁经营形式 。

3.3

特许连锁  franchise chain

拥有注册商标、企业标志、专利、专有技术等经营资源的企业 (特许人),以 合同形式将其拥有的经营

资源许可其他经营者(被特许人)使用 ,被特许人按合同约定在统一的经营模式下开展经营 ,并 向特许人

支付特许经营费用的连锁经营形式。

3.4

自愿连锁 voluntary cha二n

若干个店铺或企业 自愿组合起来 ,在不改变各 自资产所有权关系的情况下 ,以 同一个品牌形象面对

消费者 ,以 共同进货为纽带开展的连锁经营形式。

3.5

总 部   headquarters

负责连锁企业资源的开发、配置、控制和使用等功能的企业核心管理机构。

1

cc
fa



sB/T10465-2008

3.6

店铺 outⅡ et

连锁企业经营管理的基础 ,按照总部的指示和服务规范要求 ,承担 日常销售业务 ,又称门店。

3.7

直营店 company-owned store

由连锁企业总部投资开设开在总部统一管理下经营的店铺 。

3.8

力口盟店  francⅡsed store

特许连锁中 ,被特许人获得特许 营模式、专利和专有技术等经营资
源建立 的店铺 。

3.9

3s屑氯贝刂  3s princ二 pⅡ

连锁经营的重要原

D 标准化 sta

为持续性地 件以能反复动作的

经营系统。

b) 专业化

企业或

出独具

ω 简单化

为维持

力和开发创造

4 信息技术

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

店 内条码 i
由商店 自己编

原印条码 sou

在生产阶段印在

手 持 终 端   handheⅡ d

具有数据存储及计算能刃 于手持的电子设备。

消磁  magnetk abatement

在收银过程中对贴记在商品上的防盗码迸 的工作。

计算机辅助订货系统 computer ass且 sted order且 ng

基于库存和客户需求信息 ,利用计算机进行 自动订货管理的系统。

管理信息系统 management二 nformation system(MIs)

由人、计算机及其他外围设备等组成的能进行信息的收集、传递、存贮 、加工、维护和使用的系统。

自动补货 automatic repIenishment

基于管理信息系统 ,分析历史销售数据和当前库存水平 ,预测未来商品需求 ,并据此持续补充库存

后,使用其商标、罱

化原则、专业化原则和简单化原则。

zat1on

方面努

巧及系

将工作特定

ification

作业 ,创造

进行数据通讯

4.7
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的一种技术。

4.8

电子商务 ocommerce

以电子形式进行的商务活动。它在供应商、消费者、政府机构和其他业务伙伴之间通过任一电子方

式 (女口电子邮件、报文、万维网技术、电子公告牌、智能卡、电子资金转账、电子数据交换、数据 自动采集技

术等)实现标准化的非结构化或结构化的业务信息共享 ,以 管理和执行商业、行政和消费活动中的交易。

4.9

数据挖掘 data m二Ⅱ二ng

从大量的数据中抽取出潜在、新颖 、有效信息、模式、趋势的过程。

4.10

数据仓库 data warehouse

从不同来源收集数据 ,储放到集中式的电脑位置并加以管理 ,通过各种工具分析数据 ,并产生报表

以供决策使用的大型数据库管理系统。

4.11

商业刍丨能  bus二ness二ⅡteⅡ且gence(BI)

利用数据仓库、联机分析处理工具和数据挖掘等技术 ,将企业中现有的数据转化为知识 ,帮 助企业

做出明智的业务经营决策的技术。

4.12

自助结账 selF ch酞-out

顾客在选购商品后 ,在收银台 自行完成对商品称重 、扫描 、付款的全过程 。

4.13

订单时点系统  oder poht system

当存货降低至事先决定 的特点或水准时 ,自 动下发 固定数量货 品订单 的系统 。

4。 14

协 同规 划 预 补 货  coⅡ Iaborat二 ve pIanning、 Forecasting&repIen二 shment(CPFR)

通过贸易伙伴之间的信息共享、协同预测、联合计划等更广、更深度的合作 ,降低需求预测误差 ,提

高企业合作的协同度 ,实现供应链成本进一步降低的管理方法。

5 设施设备

5.1

货 架 mck

商店中用来存放、展示商品的设施。

5.2

5.3

敞 开 式 货 架   g①ndoIa

单独的、带有多层背靠背货架的自选货柜。

独立式货架 Fre← stand二 ng rack structure

独立放置 ,不和屋顶或墙壁相连的货架。

固定式货架 Ⅱxd hck

固定在地面的货架 ,非移动式货架。

购物车 shoppェⅡg cart

顾客购物时用来放置商品的推车。

5.4

5.5
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5.6

购 物 篮   shoppェng basket

顾客购物时用来放置商品的篮子 。

5.7

自助服务器 kiosk

设置在营业场所内或单独设立 ,用于商品介绍或宣传、自动售货、电子商务交易等的设施。

5。 8

冰台 二ce tabⅡe

超市中专门用来展示、陈列商

5。 9

售货车 cart

带有车轮的 ,能够提

6 供应链管理

6.1 采购管理

6.1.1

供应商 sup

向连锁企业

6.1.2

供应商认证

对供应商的

6.1。 3

采购 p
为了销售或加

6.1.4

采购成本 pur。

购进商品的入账

6.1.5

采购订单 purchase

连锁企业开出的要求供

6.1.6

条件等内容。

订 单 接 受   order acceptance

连锁企业下订单给供应商 ,供应商告知

6.1。 7

前置时间 Ⅱead t二me

从订货到收到货物的时间。

6.1。 8

集中采购  centraI二zed purchas二 ng

连锁企业总部统一采购商品的采购活动 。

6.1。 9

提前采购 Forward buyェ ng

连锁企业在供应商降低或提高价格前 ,进行的减少或增加采购数量的采购活动 。

吐

单 。

属台 ,台 上覆盖冰碎以

商品展示的流动零售设施。

购单据 ,包括产品品cc
fa
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6。 1.10

定 呈订购  lⅡxed order quantity

当存货低 于事先设定 的数量 时 ,每次订 购 的数量都相 同 ,但下订单 的时 间间隔可能不 同 。

6.1.11

定 时订购  Fixed order interval

根据前置时间与订单间隔时间 ,设定最大存货量 ,以 后定期检视存货 ,根据现有存货量和最大存货

量的差异以决定订购的数量。

6.1.12

联 合 采 购  cooperative purchasing

多个企业联合起来向同一供应商采购商品以获得较大的议价能力和数量折扣。

6.1.13

经济订购呈 economic order quantity

在 固定 的订单数量系统 中 ,使单位存货成本为最低 的订购量 。

6.1.14

捆绑合同 tying contract

供应商与连锁企业签订 的合 同 ,要求连锁企业必须购买其不想购买 的商品(被捆绑商品),才能采购

到所期望的商品 (捆 绑商 品 )。

6。 1.15

舅虱十卜娄攵童氢lf扣  cumuIative quantity discount

在指定时期 内 ,当 零售商采购的商品达到一定数量时从供应商处得到的折扣 。

6。 1.16

供应商返点 returns percentage

根据销售情况 ,供应商给予连锁企业的折扣 比例 。

6.2 物流

6.2。 1

物流弹性  Iog、 tics ⅡexibⅡ ity

物流公司应付客户额外需求的能力 ,如客户的新产 品推 出、产 品促销 、产 品回收、产 品大是移仓 、流

通加工等 。

6.2。 2

紧急标签 hot tag

贴在需要特殊处理的货物上标签 ,其配送要 比一般配送快 。

6.2。 3

实时货物追踪 real-time tracking system

利用 电脑实时系统了解货物的流向。

6.2.4

托盘化 palletize

把东西放在托盘上 ,以 托盘为单位来运送 、储存商品。

6.2.5

托盘交换协议 paIlet excha=nge program

两个或两个 以上的托运人和收货人之间通过协议 ,记录每一托盘的运送 ,一起控制总托盘数 。

6.2.6

托盘流动式货架 palIet fIow racks

一种货架储存系统 ,托盘 由货架 的一端放入 ,在滚轮上滑动至货架 的另一端 。

5
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6.2.7

托盘内空间 deck open二 ng

托盘上下层板之间的空间。

6.2.8

托盘式货架 paIⅡet rack

以储放在托盘为主 ,放置装载托盘的多层货架。

6.2.9

堆高机  ForkⅡ二⒒ truck

马达操控的托运设备 ,有行动能力 ,可举起和放下托盘 ,货物置于托盘上 ,可 以移动货物至仓库不同

位置。

6.2.10

储位档案 Ⅱocator me

记录物品的储存位置档案。

6.2。 11

储 位移转  nocat0n transFer

在物流中心内,把货物从一储位移至另一储位。

6.2.12

移 仓  warehouse transFer

货物从一物流中心移至另一物流中心。

6。 2.13

店铺直送 direct store deI二 very(DsD)

商品从供应商处直接运送到店铺。

6.2.14

统-配送 centraILed delivery

由配送中心将商品配送至店铺。

6。 2.15

配送仓库 dstribution warehouse

根据客户订单货品只短期储存就配送 出去 ,并做流通加工的仓库 ,注重货物流动的速度和方便性 。

6.2.16

配送成本  denivery ωs“

完成配送活动所发生的费用的总称 。

6.2.17

配送地点 pnace of deI二 very

配送活动的最终 目的地 。

6.2.18

配送风险 den二very r二sk

对收货人而来说 ,货物没有准时送达 ,以致影响工作 的进度 的可能性 。

6.2.19             、 
·

配送前通知 notiFy beFore deⅡ二very

在配送至收货人前 ,事先约定配送时间。

6.2.20

酉li苤 日 deⅡ二very date

供应商和零售商在销售合约中约定某 日交货 ,供货商如未能准时交货 ,有赔偿零售商的责任 。

6
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6.2.21

配送证明 pr∞F oF del二very

收货人收到货时 ,签给运送人的包括货物的相关信息的证明 ,是完成配送工作的证据。

6。 2.22

配送周期 deェive刂 cyc⒒ e

从接到订单到客户收到货物的时间。

6.2。 23

退货 retum outwards

零售商把不合乎公司要求、有瑕疵、超过预定到货时间等不符合售卖标准的商品退回供应商。

6.2.24

零退货 zero returns

供应商销售货物给零售商后 ,不管实际上消费者退给零售商的退货率为多少 ,由供应商以产品销售

点的某比率金额支付给零售商 ,供应商不再接受零售商的退货 ,由零售商承担处理退货产品的责任。

6。 2.25

退 货 处 理   return g∞ ds handⅡ二ng

物流系统 中 ,有关退货过程的处理 。

6.2.26

退货中心 returⅡ center

物流系统中,退货退回的地方。

6.2.27

包装区 packag二ng area

物流中心 内进行包装作业的区域 。

6.3 库存管理

6.3.1

理货单 taェ Iy sheet

注明进货或 出货数量 的文件 。

6.3.2

爿土货记厉艮  goods recelved records

记录仓管人员收到货物 的文件 。

6.3.3

进 货 检 验  receiving inspect二 on

进货时对产品数量、品质的检验。

6.3。 4

净储存面积 net storage area

物流中心或仓库中用于存放货物的区域 ,不包含走道、进货区、出货区和办公室。

6.3。 5

冷藏货品 reFrigerated Fre二 ght

在储存或运输中时 ,温度在冻结点以上至 7℃ 以下的货品。

6。 3。 6

冷冻冷藏仓库 reFr二gerated warehouse

用来储放易腐商品的仓库 ,能够对温度进行控制。

6.3.7

冷冻冷藏柜 freezer

用来储存易腐商品的冷柜 ,能够对温度进行控制。

7
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6.3.8

加工中心 process center

生鲜食品加工处理的区域或组织 ,处理后的生鲜食品再配送至各零售店。

6.3.9

存货 i=lventory

可用来销售的现货商品。

6.3.10

库存周期 stock cycⅡ e t二me

在一定范围内 ,库存物品从人库到出库的平均时间。

6.3.11

零库存 zer0茁 ock

商品在采购、生产、销售、配送等一个或几个经营环节中 ,不 以仓库存储的形式存在 ,而均是处于周

转的状态。

6.3.12

负库存  negat二 ve stock

销售数量大于系统库存数量而导致的库存异常现象。

6.3。 13

安全库存 saFety stock

为保证商品销售的正常进行而保持一定的库存量作为缓冲 ,以 避免因商品短缺而影响销售。

6.3.14

暂库存 forward reserve stock

库存中即将销售的商品。

6.3.15

安全库存天数 safety乩 ock t二 me

库存可支持销售的安全天数。

6.3.16

循环库存 cycIe茁 ock

用于满足在供应商两次送货之间所发生的需求的平均库存量。

6.3.17

库存更正 st∝k mod二ⅡcatioⅡ

对信息管理系统的库存数据进行修正。

6.3.18

存货报告 hventory report

说明现有存货状况的报表。

6.3.19

存 货 平 衡   二nventory baⅡ ance

存货商品花样、品种和服务水平的抉择。

6.3.20

存 货 期   二nvento刂 a莎

商品贮存在库房的时间段。

6.3.21

存货周转率 二nventory tumover

产品销售成本与存货平均余额的比率 ,用 以衡量一定时期内存货资产的周转速度。

8
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6.3.22

过 时存 货  obsolete二nventory

仍然拥有但没有任何理由继续保有的存货。

6。 3.23

季 节 性 存 货   seasonal inventory

应付季节性需求的存货或因季节性变化而引起的存货。

6.3。 24

习三型轫存 。爰  average inventory

若 干期 内的现有存 货 的总数 除 以若 干期 内的月份数 。

6。 3。 25

期 末 存 货   end二 ng inventory

在一会计周期结束时 ,所拥有的存货 。

6.3.26

实 际 存 货   on—hand baIance

存货记录上的现有存货 。

6。 3。 27

完全存货 complete inventory

一种储存所有的品项 以应付客户立即需求 的存货策略。

6.3.28

缺 货  ou← of-stock

消费者购买时 ,零售商没有存货 的现象 。

6.3。 29

缺 货 率   stock-out rate

缺货商品种类与商品数量的比率 ,是衡量缺货程度及其影响的指标。

6.3.30

缺 货 成 本  ou←of-stock Costs

由于缺货造成 的丧失销售 的成本和延迟交货 的成本 。

6。 3。 31

缺货登记 want book

记录脱销商品或有需求商品的信息 。

6.3.32

入 库 确 认   且nput verif二 cation

确认货物己人库 ,并知道其储位 。

6.3.33

订单频率 order frequency

订单 中包含某项货品的频率 。

6.3.34

订单拣货区 order Ⅱck storage area

物流中心人员收到订单后 ,进行拣货 的区域 。

6。 3.35

越 库   cross doCking

货物从收货过程直接到出货过程 ,不经过仓储环节 ,其间用最少的搬运和存储作业 ,减少收货到发

货的时间 ,降低仓库存储空间的占用 ,同 时也降低货物的保管成本。

9

cc
fa



sB/T10465-2008

6。 3.36

仓库管理系统 warehouse management system(WMs)

用来管理仓库内部的人员、库存 、工作时间、定单和设备的操作系统。

7 财务管理

7.1

销售额 saIe

通过销售给顾客的商品中所获得或产

7。 2

净销售额 net saⅡ e

销售总额减去因消费劫

7。 3

费用回收 expen

向承租商所收取

7.4

净营运收入

总收入扣除

销售成本

销售商品的

用后的收人。

7。 5

7.6

费用 expe

在经营过程

7。 7

退换成本 al

退换带来的重

7.8

水电费用 utilities

商店公共区域费用的

7.9

习≡不刂  gross Ⅱnarg二 n

净销售额减去销售成本后的余

7.10

毛利率 gross margin rate

毛利 占销售额的比例 ,是衡量企业营运效率 的指标之一 。

7.11

毛利存货周转 回报率 gross marg二Ⅱ return on二nveⅡtory(GMROI)

商品经营效益的一个综合指标 ,要求将毛利率和存货周转同时考虑 ,该指标计算公式为 :毛利存货

周转回报率=企业综合毛利率×存货年周转次数 =企业综合毛利率/存货周转率。

7.12

净利i闸  net proⅡ t

毛利减去费用和损失后的总金额。

10

资金得到数额。

电费、瓦斯费、油费、室外照明电cc
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7.13

贡献毛利  contr二 but二on■margin

总毛利减去所有商品经营费用。

7.14

会计成本法 cost method oF account二ng

在一张会计表格 内记录每种商品的成本 ,或价格标签及货架上成本代码 的方法 。

7。 15

销售面积  saIe Ⅱoor

展示产品和服务 以及进行销售活动的区域 。

7.16

米效  per I二 near meter sale

在超市货架上 ,陈列面直线长度上每延米实现的销售额。

7.17

坪 效   per square Ⅱneter saIe

单位面积实现的销售额。

7.18

丿辶交攵  per capita saIe

平均每人实现的销售额 。

7.19

销售效率比例  saIe eFⅡ c二ency ratio

某一种类商品所 占的卖场面积相对于其总销售的比例 。

7.20

销售标竿 sales benchmark

一零售商店与另一零售商店 比较其销售额 、租金及其他统计数字 。

7。 21

同店铺销售 same store sale

开业一年以上的店铺 的销售额 。

7.22

日平均售工 da二Iy mean saⅡ e(D。 M。 ω

单项货品 日平均售量数 。

7.23

nJ务报告 Ⅱnanc二 aⅡ report

每月财务收支的报表,提供当月与累计的预算与实际收支情形。

7。 24

财务总监 ch二eF ⅡnanciaI①Ⅲ cer

企业 内负责财务工作 的负责人 。

7.25                 ,

关键绩效指标  key perFormaⅡ ce“d二cator(KPI)

衡量营运效率的重要指标 ,如库存周转、坪效、人效等。

7。 26

人工成本销售比 Iabor as percent oF saⅡ e

是用来计算人工成本 占销售额的一个指标 ,表示企业用王的效率情况。
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7.27

钱包份额 waⅡⅡet share

用于比较不同零售商或不同业态所拥有的消费者钱包中的份额。

7.28

账期 days of paymeⅡ t

零售商与供应商通过合同约定的在收到供应商货物后支付供应商货款的期限。
7.29

爿艮羽员  damage report

由于破包、损坏等原因导致商品 ,按废品进行处理。
7.30

实 效 面 积   actuaⅡ space

在营业面积的基础上

8 现场管理

8.1 商品分类

8.1.1

单 品  stock k

商品的最小

8。 1.2

单品管理

通过电脑系

某一单品的订货

8.1。 3

势的分析 ,把握

生鲜商品 f
人们 日常生

8.1.4

农产品 agr二 c

来源于农业的初

8.1。 5

易腐商品 per二shab

常温下容易腐败、变质

8.1。 6

报废 scrap

商品由于变质或破包、损坏而不能
8。 1.7

产品生命周期 product I二 Fe cycIe

产品的市场寿命 ,即 产品从进入市场到退出市场的过程 ,包括介绍期、增长期、成熟期、衰退期等
阶段。

8.1.8

保厉￡爿田  guarantee period

指产品在正常条件下的质量保证期限。
8.1.9

产 品识别符号 Ⅱogo

产品、服务或企业一致 、独特的字样识别名称 ,经常伴随图画符号 。

12

失去或不能维持其使

按废品处理

道等公共设施以外的面积。
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8.1.10

产 品说明标签  fact tag

贴于产品外表 ,说 明产品特性的标签 。

8。 1.11

称重标签 weight tag

称重商品特用的标签 ,一般内含商品名称、包装时间、单价、质量、保质期限等。

8。 1.12

降价卷标  of卜 pr二ce label

在商品上显示售价 比原订价低 的卷标 。

8.1.13

款式  styⅡ e

商品的特征、结构、轮廓、形状。

8。 1.14

品 类   category

易于区分、能够管理的一组产品或服务 ,消 费者在满足自身需要时认为该组产品或服务是相关的或

可以相互替代的。

8。 1.15

品类管理 category management

零售商和(或 )供应商把所经营的商品分成不 同的类别 ,并把每类商 品作为企业经营战略的基本活

动单位进行管理的一系列相关 的活动 ,它通过强调 向消费者提供超值 的产 品和服务来提高企业 的运营

效果 。

8。 1.16

品类杀手 category uIIer

营业面积较大但商品品类经营较少的连锁专卖店。

8。 1.17

商品深度 depth of merchandise

某一类别 的商品不 同品种 的数量 。

8。 1。 18

商品宽度  breadth of merchandise

零售商提供的不 同商品类别的数量 。

8.1.19

商品组合  merchandise m二 x

彼此紧密相关 ,用来满足特定消费层 的需要 、针对特定 目标市场的商品。

8。 1.20

商品种类 variety

零售商所销售 的各种不 同商品类型的数量 。

8.1.21

商品组织结构  assortm0mt

企业经营的不 同品种 、数量 的商品构成情况 。

8.1.22

交叉比率 cross rat二 o

衡量商品贡献度的方法之一 ,交叉比率=周转率×毛利率 ,通 常以每季为计算期间,交叉比率低的

为优先淘汰商品。
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8.1。 23

商 品 台账   product reckon二 ng

记录每项商品基本信息的册子。

8。 2 商品陈列

8.2.1

收货 receiv二 ng

商品到店后 ,店铺员工接收商品的过程 ,包括质量查验、数量核对等内容。

8.2。 2

空间管理 space management

对于给定 的空间或货架 ,实现商品组合最优 、色彩效果最佳 的管理过程 。

8.2.3

陈列配置表  plaⅡogram

以书面表格规划 的形式 ,体现商品排面在货架上 的最有效的分配 。

8.2.4

陈列定位管理 msp1ay pos二 tion二ng management

依照陈列配置表 ,将商品陈列位置 固定 ,以 便于辩识和管理 。

8。 2.5

先进先 出 Ⅱrst in First out

先获得的商品先销售出去 ,留 下存货的制造日期离现在越近 ,其价值越接近现在的重置价值。

8.2.6

后进先 出 IasHn Ⅱrs←out

后获得的商品先销售出去 ,使 留下存货为最早的进货 ,使最近获得货品的成本和销售金额能匹配。

8.2.7

下 货   drop

把商品从存货区拿 出 ,放在销售区补货或者销售

8.2.8

」二架  dispⅡ ay on shelf

把商品摆放在货架上。

8。 2.9

动线 moving l二ne

店铺的布局设计 ,便于顾客购买商品和扩大销售 ,同 时便于商品上架。

8.2.10

黄 金 线  go1den⒒二ne

商品陈列时 ,最 容易让顾客看到或拿到 的区域 ,一 般指肩膀 以下至腰部 以上 的区域 ,高 度约在

BO cm~120cm左右。

8.2.11

口k歹刂  d二 splay

商品的摆放方式。

8.2.12

关联陈列 cross dspⅡ aV

为促进销售 ,将相关联的商品陈列在 同一地区或附近 。

8.2.13

垂 直 陈 列  vert二 caⅡ d二spIay

同类商品集中垂直陈列于上下多层货架。

14
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8.2.14

前进陈列 Fonvard Ⅲsp⒒ay ~
〓
i:昌1昆垠韦 生热摆满筷搡啪吣隈 ,1历 :9、民 :9t±li扌±二先战骡吣 q丬丬导1fi氵爵1邑机羲捻巩 q狡捻面艽蔽 q

8.2.15

平行陈列 hσLmta■ dsp■ay

同类货品平行陈列多排于同一层货架。

8.2.16

堆头 Ⅱ∞r mega-d二 spIay

在商店的货架两侧、主通道、人 口处、收银机旁等人流数量较多的位置大量摆放商品的陈列方式。

8.2.17

端 架   end cap

货架两端的位置 ,通常用以陈列高利润的商品或特价的商品。

8.2。 18

端架陈列 TG base JspⅡ ay

利用端架进行的陈列 ,通常陈列促销商品。

8.2.19

大工陈列 mass dspIay

在卖场辟出一个空间或将端架拆除 ,将单一商品或 2~3个品项的商品作量化陈列。

8.2。 20

比较性陈列 compare dspⅡay

把相同商品,依不同价格、品牌予以分类 ,然后陈列在一起 ,供顾客选择。

8.2.21

理货  taIェy

对店铺内的商品进行整理的活动。

8.2.22

补货  repIe“ shment

依照规定的陈列位置 ,定时或不定时地将缺货商品或陈列不足的商品 ,补充到货架上去的作业。

8。 2.23

销售报告 saIes repQrt

按部门列出商品号、商品描述、价格、销售数量、销售额、以及现有库存的已订购商品的数量 ,定期提

交的报告。

8.2.2彳

茄宅≡岜  discard goods

顾客散落在店铺内的零星商品。

8.2.25

拾零 coIIect

捡回顾客遗弃在各角落的零星商品。

8.3 商品盘点

8。 3.1

盘 点   couⅡ t二ng

定期或不定期地对店内商品进行清点 ,以 确实掌握该期间的经营绩效及库存情况。

8.3。 2

盘点表 count sheet

盘点时所用的记录文件。
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8.3.3

定期盘点 per二odh二nvmtow

每隔固定时间盘点各项存货 。

8.3.4

实地盘点 phys二 can二Ⅱvmtow

到现场计数存货来确定存货 的数量 。

8.3.5

盘差 ∞mt加g shHnkage/su叩 Ⅱus

盘点中发现的商品记录与实际库存数量的差距。

8.4 商品定价

8。 4.1

标价  t二 cket二ⅡgImd mark二ng

制作价格标签并贴到商品上的过程。

8.4.2

大减价 r二ot seIⅡ 二ng

以大幅度的降价来销售商品。

8.4。 3

改价 pr二ce amendmmt

更改商品的零售价或进货价格。

8.4.4

价格卡 pⅡce tag

用于标示商品售价并作定位管理的标牌。

8.4.5

尾数定价法 dd pric二 ng

不以整数定价 ,而以零间结尾定价 ,使价格看起来低而更有吸引力的一种心理订价策珞。

8.4.6

整数定价法 even pⅡc二ng

按整数而非尾数定价 ,使商品品牌价值看起来更高的一种心理订价策咯。

8.4.7

价格带 pr二ce Ⅱhe

商品的销售价格范围 ,以最低价格和最高价格上、下限为其价格宽度。

8。 4.8

捆绑定价 pⅡce bmdIhg

将两种或两种以上的不同产品或服务制定一个价格一起销售。

8.5 防损管理

8.5.1

损耗 shr二 nkage

由于雇员偷窃、顾客偷窃、损坏等引起的商品账面金额与实际盘存金额的差。

8.5.2            `
损耗率 shⅡnkage peⅡ mtage

损耗 占销售额的比例。

8.5.3

防损 Ioss prevent二m
防止和减少店铺的损失 ,预防和降低损耗的活动。

16
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8.5。 4

电子防盗系统  eIectronic articIe survei1Ⅱ ance system(EAs)

在体积小、价值大、易于被盗的商品上附上一个电子防盗标签 ,在商场出口处设置检查门,当 带有标

签的商品未经收银台扫描通过检查门时 ,会立即报警的一种防盗系统。

9 营销策略

9.1

ABC.兮枥i ABC anaIyJs

将商品依畅销度排行 ,计算 出每一项商品销售额构成 比及累计构成 比 ,以 累计构成 比为衡量标准 ,

创造 80%销 售额 的约 zO%的 商品为 A类商品 ;仓刂造 15%销售额的约 40%的商品为 B类商品 ;仓刂造 5%
销售额约 吐0%的商品为 C类商品。

9.2

80/20J票 贝刂  80/20ruIe

零售业中,zO%的商品创造 80%销售额的一种理念 ,又 叫帕累托原则 (Pareto principl⊙ 。

9.3

长尾理论  the Iong taiI

用于阐述个体微小需求对销售影响的一种理论 ,它认为 ,当 商品储存流通展示 的场地和渠道足够宽

广 ,商 品的生产成本和销售成本下降 ,那 些需求和销量不高的产 品所 占据 的共 同市场份额 ,可 以与主流

产品的市场份额相 比 ,甚至更大 。

9.4

促销 promotion

零售商为吸引消费者 、扩大销售而开展 的营销活动 。

9.5

商品企划  merchandise pIanning

在适当时间地点 、就适当数量的适当商品 ,以 适当价格销售 的营销活动 。

9.6

仃已销厂
ˉ
告  promotional advertising

向潜在顾客宣传某些特殊销售活动的广告 。

9.7

促销员 promoter

供应商为了更好销售 、宣传其商品 ,而派驻店铺 的员工 ,又称厂商信息员 。

9.8

岁之珥走1己销  crossˉ promotion

将不 同但有一定关联 的商品一起推广促销的方法 。

9.9

促销车 promotion cart

专 门用来在店铺 中做商品展示 、试吃等活动的设施 。

9。 10

促销服务费 promotio“ fee

依照合 同约定 ,为促进供应商特定品牌或特定品种商 品的销售 ,零售商 以提供 印制海报 、开展促销

活动 、广告宣传等相应服务为条件 ,向 供应商收取 的费用 。

9。 11

销售点广告 po二nt of purchase advert且 sing(PoP)

在店铺 内 ,将促销讯息以美工绘制或印刷方式 ,张贴或悬挂在商 品附近或显著之处 ,吸 引顾客注意
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力并达成刺激销售之目的。

9.12

DM海报 d二rect mai1(DM)

由连锁企业印制的、采取邮寄、定点派发、选择性派送到消费者住处等方式的宣传广告 ,又称手招。

9.13

插页广告 prepr二nt

零售商出资印刷并夹在报纸中单独成页的广告。

9。 14

换档 shi几

更换相连两期 DM海报的商品 ,同时更换相应 DM海报商品的陈列、价格。

9。 15

目录营销 cataIogue market二 ng

将包括图案、质地说明、价格及定单等多项内容的商品 目录 ,按选好的顾客名单邮寄或者通过 目录

柜台陈列架发送给来店顾客 ,顾客根据 目录选择商品 ,将定单邮寄给 目录营销商或打电话、发邮件 回复

订购 ,销售商再将商品寄送到顾客手中并收款的零售类型。

9.16

折扣广告  of⒈ pr二ce advertising

在特定促销期间推广折价商品的广告 。

9.17

清仓  cⅡearaⅡ ce

对品质有瑕疵 的或滞销 、积压 、过季的商品进行降价处理的活动 。

9。 18

优 惠 券   coupon

顾客购买某商品时可以获得折扣的凭证。

9.19

会员卡 membersh二 p card

企业营销活动的重要载体 ,用于记录会员的个人资料、消费记录等信息。

9.20

贴 花   appⅡ 二que

消费者收集产品或服务 的购买凭证 ,达到活动规定 的数量即可换取不 同的奖励 。

9。 21

积分换购  cumu1a加e ponts buⅡ ng

将消费者购买商品或服务的消费金额换算为积分并记人消费档案 ,达到一定的积分即可换取或以

优惠价格购买相应的商品。

9.22

积分回拓1 cumuIative po二Ⅱts rebates

根据顾客在一定时间内的购物金额 ,通过预定比例 ,借助系统计算 ,返还给顾客一定数量的现金或

一定价值的商品。

g。 23

叠力Ⅱ吸引力 cumu⒒ at卜e attractim

通过一组相似或互补的活动使促销产生更大的吸引力。

9.24

搭配 t卜ins

吸引顾客注意力的售货方法 ,把一件商品和另一件联系起来销售。

18
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9.25

价格促销  pr二 ce promotion

以降价的方式促销产品 ,吸引客户购买 ,增加销售量。

9.26

产 品 线   product l二 ne

一组用途类似、价格在一范围内、可以组合起来一起作计划和营销 ,销 售给类似客户的产品。

9.27

产 品组合 product m二x

一个企业生产或经营的全部产 品线 、产品项 目的组合方式 ,包括 四个变数 :宽度 、长度 、深度和密度 。

9.28

引导品项 Ⅱeader item

以较低价格吸引较多购买者 ,以带来整体最大利润的商品。

9.29

同质产品 homogeneous commodity

对消费者来说 ,没有差别化 ,彼此可以替代 的同类产 品。

9.30

促销产 品 pmmot二onaI product

通过减价或其他方式 以刺激销售的产品。

9.31

试nt(用 )品  tast二 ng(testing)sampIe

用来促进销售的、供消费者免费品尝或试用的商品。

9.32

赠品 free pmmotonaI product

为刺激销售 ,对购买一定数量或额度商品的顾客 ,所馈赠 的商品。

9.33

自有品牌商品 pr二vate brand

零售商为建立商 品差异化形象而选定某些商品 ,委托制造商生产加工 ,并冠 以零售企业拥有和命名

的品牌 ,在零售商 自身渠道销售 的商品。

9.34

柘销商品 fast seⅡⅡhg merchandise

补货额度和订货频度高 ,销 售量和订货量都大的商品。

9.35

滞销商品 sⅡow-mov二mg merchamd二se

销售效果不明显或很难卖出的商品。

9.36

冲动购买型商品 二mpu1se merchand二 se

未经预先计划而购买的商品。

9.37                  .

大众化商品 stapⅡe merchand二 se

顾客持续需求的商品。

9.38

店门摆放的零码商品 d∞r busters

尺寸不全、大幅降价的少量商品。

19
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9.39

耐用商品 durabIe merchaⅡ d二se

使用寿命长 ,可 以多次使用的商品。

9.40

非耐用商品 noⅡ d̄urabne merchand二 se

使用寿命短 ,购买后很快就被消耗掉的商品。

9.41

季节性商品 seasoⅡaI merchandise

销售额随季节变化而变化的商品。

9.42

便利性商品 conven二 ence products

消费者经常购买 、且不用花费很多时间去选择的商品。

9。 43

可立即销售的商品 Ⅱ∞Pready merchamd二 se

零售商收到的已包含所有必要的标签、价格等 ,可立即展示销售 ,不需作任何准备作业的货品。

9。 44

楼层就绪商品 Ⅱ∞广ready

不需要店铺员工做任何准备工作就能销售的商品。

10 消费者研究

10.1

商圈 trad二Ⅱg area

以店铺所在地点为中心 ,沿着一定 的方 向和距离扩展 ,那些优先选择到该店来消费的顾客所分布的

地区范 围。

10.2

商圈分析  business zone analys二 s

对商圈的构成情况、特点、范围以及影响商圈规模变化的因素进行实地调查和分析 ,为选择店址、制

定和调整经营方针和策略提供依据。

10。 3

核心商圈 core zone

离店铺最近 ,顾客密度最高的区域。

10.4

次要商圈 secondary zone

除了核心商圈外 的次要销售来源区域 。

10.5

城市商业网点规划 commerc二 aⅡ outlet p1anning

根据城市总体规划和商业发展的要求 ,对城市未来商业网点的商业功能、结构、布局和建设规模所

做的统筹规划。

10.6             ·

城市商业街 Ⅱgh street

沿城市道路两侧形成的、具备专业服务特色功能的商业聚集区。

10.7

中心商业区 centraI bus二 ness d二 str二ct

担负城市商业中心和城市社交活动中心职能的地区 ,由 城市中最繁华的街区与街道组成 ,为城市的
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商业零售中心。

10.8

次级商业区 secmdary bus二 ness山strict

城市中两条主要街道交叉 口处的店铺聚集区 ,汇集至少一家百货商店和诸多的专业商店、杂货商

店等。

10.9

huⅡ 模型 huff’ s modeⅡ

用来确定居住在某个特定地区的顾客 或购物中心进行购物的可能性的分析模型。
10.10

团购 groⅡp purchase

一次性的大量购物。

10.11

环保消费者

购买产品时关

10.12

来客数

店 内收银

10。 13

客单价

每一位顾

10.14

神秘购物

由连锁企 度、商品管理与陈

列技巧 、商店布

10.15

顾客档案

顾客人 口特

10.16

顶客旺务部 c
连锁企业 中处理顾

10。 17

顾客购买全过程

顾客购买商品或服务过程的

买后评估。

10.18

求、备选对象的评估和选择、购买及购

冲动式购物 impulse buying

顾客在进人商店之煎没有购买某种商品的意图,却在进入商店后购买某种商品的行为。
10.19

顾客退货 cust①mer returⅡ

顾客根据相关法规退 回的商品。

10.20

顾客折扣  customer aIⅡ owaⅡce

顾客得到的额外价格折扣 。

萎 ,包括需求确认、信

ce departⅡnentcc
fa



sB/T10465-2008

10.21

稽核 al1dit

为防止顾客遗漏商品 ,或 避免收银员收款时发生错误 ,在 顾客离开时对其所购商品进行核对 的

行为。

10。 22

退 款   refund

按照购买价格 的一定 比例把一定数额 的现金退还给顾客的行为 。

10.23

客户关系管理 customer reIatioⅡsh二p management(CRM)

企业整合所有 的接触点 ,以 及各种技术 以加强销售 、客户服务 、企业资源规划等 ,从而获得 、保持 、增

加客户 ,并增加收入和利润 。

10。 24

满意度  sat二sfaction

顾客对商店或产品满足其需求程度 的消费后评价行为 。

10.25

购物者拦截调查  shopper二ntercept survey

随机拦截购物者进行调查 ,以 搜集购物行为相关信息的一种调查方法 。

10。 26

客源调查  poin←o卜 orⅡgnnaI survey

了解店铺主要顾客来源的调查 。

10.27

品牌忠诚度 brand Ioyalty

由于品牌质量、品牌文化等多种因素 ,使消费者对某一品牌形成偏好并长期购买这一品牌商品的

行为。

10.28

商店忠诚度 store loyaIty

顾客偏好 同一商店 ,习 惯性地光顾该商店 的状态 。

10.29

客流呈 tra″ic Ⅱow

进 出商店的顾客数量 。

10。 30

顾客终身价值 customer liFetime value

每位顾客在未来可能为企业带来的收益总和。

10.31

购物常客计划 Frequent shopper program

零售商为了增加顾客的忠诚度和重复购买而实施 的一项促销服务项 目,通 常以折扣 、奖 品、或者某

种优惠作为对顾客的回报 。
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荒草 ⋯̈⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯·8.2。
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会员卡 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯·
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经济订购量 ⋯̈⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯·

净储存面积⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

净利润 ·⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨

净销售额⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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捆绑定价⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 8.4.8
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零退货 ·⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
6。 2.24

楼层就绪商品 ·⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
9。 44

M

满意度⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 10.24

毛干刂⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯̈ ¨̈ ⋯̈⋯· 7.9
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品类 ·⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 8.1.10
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R
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商品组合 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯·8.1.19
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实时货物追踪⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 6.2.3
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贴花 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯·
9。 ⒛
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sB/T10465-2008

先进先出⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
8。 2.5
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循环库存 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯·6.3.16

Y
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赠品 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯·9.32
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英 文 索 引

3s princ二pIes ·̈̈·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈·̈·̈ ·̈ ·̈·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈·̈·̈ ·̈·̈ ·̈ ·̈·⋯·⋯·⋯·̈· 3.9

80/20ruIe ·̈̈·̈·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈·⋯·̈·̈·̈·̈·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈·̈·̈·̈·̈·̈·̈·⋯·⋯·̈·⋯· 9.2

A

ABC analyo“ ·̈ ¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ⋯¨̈ ¨ ⋯̈⋯⋯̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨⋯⋯¨¨̈ ⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨¨̈ ¨¨̈ ¨ ·̈ 9.1

actuaI space ·̈̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ··̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯ 7.30

agr二cu1tura1produce ·̈̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯· 8。 1.4

aⅡteration cost  ·̈⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯●̈ ●̈ ●̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯··̈ ·̈̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯· 7.7

appIique  ·̈⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯··⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯⋯·̈ ·̈ ¨¨·̈ ⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯··⋯ 9.20

assortment  ·̈̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯⋯⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯ 8.1。 21

audit  ⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ · 10.21

automatic repIenishment ⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯· 4.7

average二 nventory  ·⋯·⋯ ·̈̈ ·⋯··⋯⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ··⋯·̈ ·⋯⋯·̈ ··̈ ·̈̈ ·̈ ··⋯·̈ ·̈̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ · 6。 3。 24

B
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breadth of1nerchandise ⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ · 8.1.18

bus二 ness intelIigence(BI) ·̈·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ 4.11

business zone anaIys二 s ⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯· 10。 2

C

cart ·̈̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ··̈ ·̈⋯··⋯·⋯⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯··̈ ·̈̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ··⋯·̈ ·̈̈ ·̈ ··̈ ·̈̈ ·̈ · 5.9

catalogue marketⅠng  ·̈⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯· 9.15
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centra1bus二 ness d二 str二ct ⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ · 10。 7
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CoⅡⅡⅡerC二 aⅡ outlet p1anning  ·̈̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯· 10。 5

company-owned store  ·̈̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ · 3。 7

compare d二 sp1ay ·̈̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ · 8.2.20

compIete二 nventory ·̈∴·⋯·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ · 6。 3。 27

computer ass二 sted order二 ng  ·̈⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·⋯·̈ ·⋯·⋯· 4。 5
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contr二 but二on marg二n  ·̈̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ · 7.13

conven二 ence products ·̈̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯· 9.42

cooperative purchasing  ·̈̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯· 6.1.12

core zone ·̈̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·⋯·̈ ·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯· 10.3

corporate chain ·̈̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯· 3.2

Cost■method oF accouⅡ t二Ⅱg ·̈̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯· 7。 14

count sheet¨ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯· 8.3。 2

︱
丨

l
l
l
丶

countimg ¨·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ●̈ ●●〓

count二Ⅱg shr趾age/suΓpⅡus .̈¨ ··二

coupoⅡ ¨·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ●̈ ●二

Cr(冫ε1sd二spⅡay

Cross d∝king

Cross rat二 o

Cross。 promotion

cumulat且ve a

cumuIative poin

cumuⅡ ative poin

cumuⅡ ative q

customer aIlow

customer buyi

customer Ⅱifet二

customer prof二

customer reIat二

Customer return

customer seΓ v二ce

Cycle stock  ¨·̈

daily meaIl saIe(D。

dmage Ⅱport ¨·̈ ·̈ ·⋯

dah mh吨  ⋯ ¨·⋯ ¨·⋯ J

data wmhouse

days of payment

deck open二 ng ¨·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ˉ

=¨
¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨ ⋯̈¨¨̈ ¨¨̈ ¨ ·̈8.3.1

r¨ ¨̈ ¨̈ ¨̈ ¨̈ ⋯⋯⋯⋯̈ ¨̈ ¨̈ ¨ 8.3.5

「·̈ ¨̈ ¨̈ ¨̈ ⋯̈̈ ¨̈ ⋯̈̈ ·̈9.18

:¨
¨¨¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨ ·̈8.2.12

⋯·⋯·⋯··⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯ 6.3。 35

⋯·⋯·⋯·⋯··⋯·⋯·⋯ 8.1.22

:¨
¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨ ·̈9.8

⋯⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ · 9.23

⋯⋯⋯⋯̈ ¨̈ ¨̈ ·
9。 21

⋯··⋯·⋯⋯··̈ ·̈ 9.22

·⋯⋯⋯⋯⋯ ·̈6.1.15

⋯·⋯·⋯·⋯··̈  10.20

⋯⋯·⋯·⋯·̈ · 10.17

⋯⋯·⋯·⋯··̈  10.30

⋯⋯·⋯·⋯·⋯· 10.15

10.23

10.19

10.16

6.3.16

6.2。 7

6。 2。 16

6.2.22

1.。 。̈ 。̈ 。̈ 。⋯·⋯··⋯·̈ 7.22

:。 。。̈ 。̈ 。̈ 。⋯·⋯·⋯·⋯··⋯ 7.29

1.¨ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ⋯ ·̈4.9
L。 。̈ ¨̈ ¨̈ ¨̈ ⋯̈ ¨̈ ⋯̈̈ ¨̈ ·4.10

:。 。̈ 。̈ 。̈ 。̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯··̈ 。⋯·⋯ 7.28

delivery costs  ¨·̈ ·̈ ·̈ ●̈ ●̈ ●̈ ●̈ ●̈ ●̈ ●●̈ ●̈ ●̈ ●⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈

deⅡivery cycⅡ e  ¨·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ●̈ ●̈ ●̈ ●̈ ●̈ ·̈ ·̈ ·̈ ●̈ ●̈ ●̈ ●̈ ●̈ ●̈ ●̈ ·⋯·⋯·̈ ●̈ ●̈ ●

deI且very date  ·̈̈ ·̈ ·̈ ?¨冖̈ ·̈ ·̈ ··̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ 6.2。 20

deI二very r二sk¨ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈·⋯· 6.2.18
depth of ⅡnerchaⅡ d二se ·̈̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯··̈ ·̈·⋯·⋯·⋯。⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯ 8.1.17
direct maiⅡ (DM) ·̈̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯。⋯·⋯·̈·⋯·̈ ·̈·⋯·̈·⋯·⋯·̈·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·̈·⋯· 9.12
direct st① re deⅡ ivery(DsD)¨ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈·⋯·̈ ·̈·⋯·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·⋯·̈·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯· 6.2.13
d二scard goods  ·̈̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈·⋯·⋯·⋯·⋯·̈·⋯·̈· 8.2.24
display ·̈̈ ·̈ ·̈ ·̈ 。̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·̈·⋯·⋯·̈· 8.2.11

29

cc
fa



sB/T10465-2008                           ′

d二sp1ay oⅡ  shelF ·̈̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈·⋯·⋯·⋯· 8。 2.8

d二spIay posit二on二ng managemeⅡ t ·̈̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·̈·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯· 8.2.4

d二stribut二oⅡ warehouse  ·̈̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯。⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯· 6.2.15

door busters ·̈̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈·⋯·̈ ·̈·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯· 9.38

drop  ·̈̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·̈·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯· 8.2.7

durabⅡ e■merchandise  ·̈̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯· 9.39

E

⒍C0口 n口nerCe   ·̈̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯· 4。 8

econOEl二 c order quantity ·̈̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯· 6.1.13

electronic articIe surveⅡ laⅡ ce systeⅡl(EAs) ⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯· 8.5.4

end cap¨ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯· 8.2.17

end二ng inventory ·̈̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯· 6.3.25

even prlcnng  ·̈̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯· 8.4.6

expense ·̈̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·⋯· 7。 6

expense recovery  ·̈⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·⋯· 7.3

F

fact tag¨ ·̈ ·̈ ·̈ ··⋯⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯··⋯⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯··̈ ¨·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯· 8. 1.10

fast seI1且 ng■merchandise ·̈̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ · 9。 34

financiaⅡ rep①rt  ·̈̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯。⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯· 7.23

first in JⅡ rst out⋯ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ · 8.2.5

fixed order二 ntervaI ·̈̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯· 6.1.11

fixed order quantity  ·̈̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ · 6.1。 10

Fixed rack ·̈̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯· 5.4

f1oor mega¨ dispIay  ·̈̈ ··⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ··̈ ⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯··̈ ·̈̈ ·⋯·̈ ·̈ ··̈ ·̈ ⋯·̈ ·̈ · 8.2.16

Ⅱ∞广ready ¨̈ ⋯ ⋯̈⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈  ̈9.44

f1o0广 ready merchaⅡdise ·̈̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯· 9.43

fork1ift truck ·̈⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·̈ ·⋯·⋯·̈ ·⋯·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·⋯· 6.2.9

Forward buying ·̈̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ · 6。 1.9

Forward dispⅡ ay  ·̈̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯· 8。 2。 14

forward reserve stock ⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ··⋯ ·̈̈ ··̈ ·̈̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ··̈ ·̈ ·⋯ 6.3.14

franchise cha二n ·̈̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ··̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ 3.3

franchised store ·̈̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ · 3.8

free promot二 onaI product  ·̈̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯· 9.32

free△吨anding rack structure ·̈̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ · 5。 3

Freezer   ·̈̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·⋯·̈ ·⋯·̈ ·̈ ····̈ ·⋯·⋯·⋯· 6。 3.7

frequent shopper program  ·̈̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯··⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ 。⋯·⋯·̈  10.31

fresh product ·̈̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯· 8.1.3

G

go1den1二ne  ·̈̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·⋯·̈ · 8.2.10

gondola ·̈̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·̈ ·⋯· 5.2
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goods receivod mcod ⋯·⋯··̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯。⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ 。⋯·⋯ 6.3.2

grade labeⅡ EⅡg ·̈̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·̈ ·⋯·⋯·̈ · 7。 1.12

green coⅡsumer ·̈̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯· 10.11

gross margⅡn ·̈̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯··⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯··⋯⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯· 7.9

gross maun mte ·̈ ¨̈ ¨¨̈ ¨⋯⋯⋯¨̈ ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨ 7.10

gross口曰吒”
"Ⅱ

tⅢ△ 0Ⅱ hVentory(GMROD¨ ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨¨̈ ¨ ⋯̈⋯¨̈ ¨⋯̈ ¨¨̈ ⋯¨̈ ¨¨̈ ¨⋯·7.11

group puRh搜  ¨·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯●̈ ●̈ ●⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯· 10.10

8.1.8guamn“F rHod ¨¨¨¨¨¨¨¨¨⋯⋯⋯⋯¨⋯ ェ̈

haⅡdheⅡd terⅡⅡnal·¨·̈ ·̈ ∷ ⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨⋯·4.3

headquarters

h二gh street

:¨ ¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨¨̈ ¨ ·̈3.5

⋯⋯⋯⋯¨¨̈ ¨¨̈ ⋯⋯· 10.6

homogeneous co ⋯⋯·⋯··̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯ 9.29

hor二 zontaⅡ  dispⅡ ay 8.2。 15

6.2.2

 ̈10.9

hot tag  ¨·̈ ·̈ ··

hufF’ s ⅡnodeI

ice tabⅡ e ·̈̈ ·· ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯·5.8

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 10。 18二Ⅱnpulse buyE

二mpulse merch ··⋯·⋯·⋯·⋯·⋯ 9.36

·⋯·⋯·⋯·⋯· 6.3.32input ver二 Eicat二

二nˉstore bar

二nventory  ⋯·⋯ ⋯⋯⋯⋯̈ ¨ ·̈6.3.9

二nventory age  ¨ ⋯··⋯·⋯·⋯·⋯ 6.3.20

inventory baIance 1.¨ ¨¨¨̈ ¨ 。̈6.3.19

二nventory report ·J ·⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨ ·̈6.3.18

inventory turⅡ over ·⋯⋯̈ ¨̈ ¨̈ ¨̈ ·6.3.21

key perfoHmance indicator

Ⅱ o引 k 
· · · · · · · · · ·· · · · · · · · · · · · · · · ⋯ ¨ · ·

labor as perceⅡ t oF¤dh ·̈̈ ·̈ ·⋯·̈ ·̈ ·̈ ·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯·̈ ·⋯·⋯·⋯·⋯·⋯· 7。 26

las← in Ⅱrst-out ·̈ ¨̈ ¨¨̈ ¨⋯⋯⋯⋯⋯¨¨̈ ¨¨̈ ¨ ⋯̈⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯̈ ¨¨̈ ⋯⋯⋯⋯ ·̈ 8.2.6
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