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【简介】 

“超市的灵魂在生鲜”。经过近些年的摸索、实践与发展，零售行业涌现出一批生鲜业

绩突出的连锁零售企业。从相关统计数据可以看出，他们的销售额和门店数量都保持良好的

持续发展，且单店盈利能力有了显著提高，他们的生鲜都各具鲜明的特色，为企业带来丰厚

的利润，为社会做出巨大的贡献。 

做好生鲜可以给企业带来可观的回报已成为行业的共识，但更多的连锁零售企业还处在

困惑之中。采取什么样的经营模式，选择经营什么品种，如何控制损耗，怎样提高生鲜盈利

水平等等，是这些企业亟待解决的问题。众所周知，生鲜所涉及的内容非常广，但国内外鲜

有生鲜方面的资料，且仅仅围绕某几个部分进行描述，因此国内亟需一套系统、全面、注重

实操的生鲜经营管理与技术知识体系的专业读物。 

中国连锁经营协会在郭戈平会长的倡议下，组织家家悦、永辉、中百仓储、武商量贩、

上海城市超市、大连三洋、时代商联等企业的专家和专业人士共同编著了本教材。 

本教材分为操作手册和管理手册。《管理手册》包括订货、收货、盘点、卖场规划布局、

陈列、促销、后场加工、损耗控制与鲜度管理、制冷设备保养等内容。《操作手册》包括肉、

蔬菜、水果、水产、面包五大类，每个大类均包括：商品基础知识（如产地、季节、等级标

准等）、验收、储存、加工及包装、陈列、促销（包括推介烹饪方法）、损耗控制、订货、盘

点设备使用及保养等实操关键环节。其中，肉类分割和面包制作还有专门的配套视频教材。

相信本教材不仅有助于连锁零售企业培养生鲜经营管理人才和特定岗位人才，也有助于行业

整体水平的提高。 
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