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八大角度解读中国便利店发展现状

1 2016年便利店行业增速达13%，市场规模超过1300亿元。开店数量及同店销售双双增长

2 市场空间大，一二线城市是增长热点。同时，区域格局明显，全国布局尚未出现

3 盈利性提升空间大。单店销售、利润水平虽历年有所改善，但与国际领先企业差距仍然较大

4 运营成本快速上升。租金、人工成本在2016年均呈现上涨趋势

5 商品结构亟待提升。生鲜及半加工食品占比低，自有品牌占比低

6 加盟机制不完善。加盟占比较低，三成企业尚未开展加盟，加盟管理较为松散

7 数字化初见雏形。半数企业引入网购，网购占比约11%；移动支付技术普及，但使用率低

8 会员体系有待加强。55%企业建立了会员体系，有会员体系企业会员销售稳步上升
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2016年便利店增速13%，市场近10万家门店，逾1300亿销售额，开店

数及同店销售双增长
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资料来源：Euromonitor，BCG分析
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除石油系便利店，大多为区域集中型企业

备注：1.不含石油系便利店，如易捷
资料来源：Euromonitor、文件检索、分析师报告、BCG分析
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2016年便利店运营成本快速上升

资料来源：2017年CCFA便利店调研、文件检索、BCG分析
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便利店企业亟待提升管理精益性对抗成本上升

资本持续关注便利店发展，店铺资源加速稀缺，
未来租金成本上涨压力仍然存在

人员流动性大幅提升，加剧人员成本的上升
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便利店行业趋势

下一个五年，中国便利店行业展望

竞争格局 终端模式 商品组合消费趋势

宏观环境

业务延伸 数字化 供应链 拓展模式

资料来源：2017年CCFA便利店调研、文件检索、BCG分析
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但人群和需求结构在加速分化

不同细分人群 不同心理诉求 不同行为特征

"活力银发"

"单身一族"

"年轻潮人"

"健康家庭"

"探索尝新"

"绿色环保"

"虚拟世界"

"二次元"

"社交达人"

高增长的
细分人群

宏观环境驱动力

资料来源：BCG分析
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不同竞争对手入场，各出奇招，不断提高消费者的期望

“商品精”
“网点密”

“商品全”
“有生鲜”

“速度快”
“免运费”

外资便利店企业通过区域加
盟与合作，加快扩张

主力为大卖场零售商进行
业态拓展，进入或发力便利店

电商企业进入线下零售，重点
拓展便利店业态

资料来源：2017年CCFA便利店调研、文件检索、BCG分析

宏观环境驱动力

同时资本持续关注、各方资源（政府、供应商）资源倾斜，加速行业发展，竞争逐步加剧
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基于外部趋势，参考国际标杆，我们总结了“未来赢家”的六大要素

终端模式：贴近目标客群的生活方式，细分商品、店群或子业态

商品组合：紧密围绕自有品牌和鲜食和半成品，建立商品差异性

业务延伸：整合复合业态和增值业务，提供一站式体验

数字化： 自建与合作提高新技术应用能力，打造全渠道模式

供应链模式：面对复杂的运营环境，不断提高供应链精益性

拓展模式：建立合理的加盟模式，提高拓展效率

便利店行业趋势

1

2

3

4

5

6

资料来源：CCFA、BCG分析 今日分享三条关键要素
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便利店赢家需根据不同发展阶段要求，逐步实现全面能力提升

便利店行业趋势

资料来源：BCG分析

长期业务转型

门店盈利模式重塑

供应链模式(常温、生鲜/加工)

品类重塑

营运提升

业态创新(复合业态/增值服务/等)

自有品牌

加盟管理

全渠道

供应链精益

中期运营优化短期利润改善

组织优化与提升（架构、能力、流程等）

价格及促销管理

物流（网络、仓库、配送等）

IT架构与系统
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欢迎关注官方微信公众号，获取更多资讯

中国连锁经营协会 波士顿咨询公司
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