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八大角度解读中国便利店发展现状

1 2016年便利店行业增速达13%，市场规模超过1300亿元。开店数量及同店销售双双增长

2 市场空间大，一二线城市是增长热点。同时，区域格局明显，全国布局尚未出现

3 盈利性提升空间大。单店销售、利润水平虽历年有所改善，但与国际领先企业差距仍然较大

4 运营成本快速上升。租金、人工成本在2016年均呈现上涨趋势

5 商品结构亟待提升。生鲜及半加工食品占比低，自有品牌占比低

6 加盟机制不完善。加盟占比较低，三成企业尚未开展加盟，加盟管理较为松散

7 数字化初见雏形。半数企业引入网购，网购占比约11%；移动支付技术普及，但使用率低

8 会员体系有待加强。55%企业建立了会员体系，有会员体系企业会员销售稳步上升
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2016年便利店增速13%，市场近10万家门店，逾1300亿销售额，开店

数及同店销售双增长
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1,334
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中国便利店行业销售额（含石油系，亿元人民币）

2015 9.1

2016 9.8

资料来源：Euromonitor，BCG分析
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便利店品牌超过260个
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市场空间大，一二线城市继续是增长热点
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资料来源： CCFA2016-2017年中国城市便利店指数，BCG分析
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除石油系便利店，大多为区域集中型企业

备注：1.不含石油系便利店，如易捷
资料来源：Euromonitor、文件检索、分析师报告、BCG分析
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我们对40家便利店企业经营现状进行了调研，样本企业平均单店日销
售不到五千元，存在较大提升空间

资料来源：2017年CCFA便利店调研，BCG分析
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2016年利润水平略有改善，但与国际领先企业差距仍然较大

高毛利（≥30%）企业的数量占比增加 直营净利润差异收窄，主要落于0-4%区间
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资料来源：2017年CCFA便利店调研、文件检索、BCG分析

在日本7-11的毛利
超过30%

3

58%样本企业毛利有所提高，50%样本企业净利有所提高
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2016年便利店运营成本快速上升

资料来源：2017年CCFA便利店调研、文件检索、BCG分析
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便利店企业亟待提升管理精益性对抗成本上升

资本持续关注便利店发展，店铺资源加速稀缺，
未来租金成本上涨压力仍然存在

人员流动性大幅提升，加剧人员成本的上升
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商品结构亟待提升，生鲜及半加工食品、自有品牌占比仍较低

资料来源：2017年CCFA便利店调研、文件检索、分析师报告、BCG分析
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仍有近一半样本企业的生鲜及半成本销售占比

<10%；样本均值约为15%

85%企业有自有品牌，但平均自有品牌SKU占比

仅有8%

日本市场便利店生
鲜及半成品占比为

30-40%

日本市场便利店自有
品牌单品占比为

40-50%

参考领先企业，商品研发创新，生鲜半成品供应链打造是便利店提升重点
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加盟占比较低，样本企业30%尚无加盟，25%企业加盟占比超过50%

资料来源：2017年CCFA便利店调研、文件检索、分析师报告、BCG分析

中国便利加盟比例较发达市场（日本）有较大差距 样本企业中有近30%还未发展加盟模式
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加盟是拓展门店的有效方式和必然趋势，但加盟机制与管理模式是绝定加盟店是否成功的关键因素
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45%便利店引入网络零售，这部分企业网络销售占比约一成

资料来源：2017年CCFA便利店调研、文件检索、BCG分析

当前45%的样本企业引入了网络零售
样本企业网络零售的销售占比一年内提升了近3倍，

线上（网络）渠道已成为销售增量的主要驱动
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移动支付占支付总金额样本平均值为17%37家样本企业中，仅1家（3%）未引入移动支付

移动支付技术在便利店已普及，但移动支付使用价值有待进一步挖掘

资料来源：2017年CCFA便利店调研、文件检索、BCG分析
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在技术渗透已达到较高水平的基础之上，应进一步激活移动支付的应用场景，发挥价值
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55%样本企业有会员体系，其会员消费占比均有提升
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资料来源：2017年CCFA便利店调研、文件检索、BCG分析

8

会员消费占比从2015年50%上升至16年55%

会员体系在便利店的应用还处于初级阶段
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有会员体系企业从2015年38%上升至16年55%
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便利店行业趋势

下一个五年，中国便利店行业展望

竞争格局 终端模式 商品组合消费趋势

宏观环境

业务延伸 数字化 供应链 拓展模式

资料来源：2017年CCFA便利店调研、文件检索、BCG分析

https://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiG6aHAkczTAhUkxoMKHS__AK4QjRwIBw&url=https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Ikea-Brooklyn-Warehouse-Aisles.jpg&psig=AFQjCNGkIEAEf6HPfRVHNxgldGiTmNL1pQ&ust=1493640174316353
http://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjerO6WkczTAhWq7IMKHfJyA9UQjRwIBw&url=http://www.vocativ.com/291203/white-people-do-more-drugs-black-people-serve-more-time/&psig=AFQjCNHEtaQf_6U1bXpHaQWuj3rIIGx1dg&ust=1493640112073544
http://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiX1OaXkMzTAhWM7YMKHRC5AfkQjRwIBw&url=http://www.retaildesignworld.com/single-page/54d3ab210e8e7-design-showcase-international-store-format-for-luxottica&psig=AFQjCNE1op6W5zPkv2JfwgEWoFb_-xaK5g&ust=1493639839591443
http://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjG6N_Vj8zTAhUM3IMKHY8DD8AQjRwIBw&url=http://www.thenational.ae/business/retail/uae-shopping-mall-development-goes-into-overdrive&psig=AFQjCNGSZMCU473XYwekIqCo8zfnV3Ofhw&ust=1493639680054885
http://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjv-J30jszTAhVn4YMKHY5RDr4QjRwIBw&url=http://www.alta360research.com/resources/become-an-independent-evaluator-mystery-shopper/&psig=AFQjCNG_N9oeHvhyx0SxeL2Ef7NWvu16zg&ust=1493639422688638
https://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiElte0kczTAhXr1IMKHa6-AjsQjRwIBw&url=https://merchantprotocol.com/4007/multiple-warehouse-extension-overview/&psig=AFQjCNGkIEAEf6HPfRVHNxgldGiTmNL1pQ&ust=1493640174316353
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人
群
细
分

但人群和需求结构在加速分化

不同细分人群 不同心理诉求 不同行为特征

"活力银发"

"单身一族"

"年轻潮人"

"健康家庭"

"探索尝新"

"绿色环保"

"虚拟世界"

"二次元"

"社交达人"

高增长的
细分人群

宏观环境驱动力

资料来源：BCG分析
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便利店需要紧密围绕新的生活方式和新兴人群，创造新的价值诉求

宏观环境驱动力

“一刀切”的定位与业务模式，在复杂多变的中国市场，很难奏效

"活力银发" "健康家庭" "单身一族"

24
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不同竞争对手入场，各出奇招，不断提高消费者的期望

“商品精”
“网点密”

“商品全”
“有生鲜”

“速度快”
“免运费”

外资便利店企业通过区域加
盟与合作，加快扩张

主力为大卖场零售商进行
业态拓展，进入或发力便利店

电商企业进入线下零售，重点
拓展便利店业态

资料来源：2017年CCFA便利店调研、文件检索、BCG分析

宏观环境驱动力

同时资本持续关注、各方资源（政府、供应商）资源倾斜，加速行业发展，竞争逐步加剧
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零售运营成本一直持续上升，尤其是在高线城市
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快速发展的
中低线城市
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注： (A)中包括上海、广州、深圳、厦门；(B)中包括北京、天津、沈阳、大连、南京、杭州、青岛、武汉、重庆；(C) 中包括嘉兴、湖州 1. 100 = 2008 平均零售租赁价格指数(A类城市)，价格为城市
黄金地段的首层租赁价格
资料来源： Colliers，CBRE， BCG分析
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宏观环境驱动力
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基于外部趋势，参考国际标杆，我们总结了“未来赢家”的六大要素

终端模式：贴近目标客群的生活方式，细分商品、店群或子业态

商品组合：紧密围绕自有品牌和鲜食和半成品，建立商品差异性

业务延伸：整合复合业态和增值业务，提供一站式体验

数字化： 自建与合作提高新技术应用能力，打造全渠道模式

供应链模式：面对复杂的运营环境，不断提高供应链精益性

拓展模式：建立合理的加盟模式，提高拓展效率

便利店行业趋势

1

2

3

4

5

6

资料来源：CCFA、BCG分析 今日分享三条关键要素

https://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwic6JOd28vTAhXkz4MKHYmfAhoQjRwIBw&url=https://www.pinterest.com/pin/129971139224384807/&psig=AFQjCNH9C65-07fJxESIh5X-usUYlgniTQ&ust=1493625629815696
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贴近目标客群的生活方式，细分商品、店群或子业态

单一终端模式

更多子业态

• 覆盖不同区域市
场和商圈

多个店群

• 覆盖不同的商圈
和细分人群

多个子业态

• 覆盖不同细分人
群和情感诉求

商品选品差异化
• 20-30%单品差异

选品（区别城市、
郊区不同商圈）

都市便利店

邻里便利店

郊区便利店

多元终端模式：细分子业态或店群设计商品组合

资料来源：BCG分析

便利店行业趋势1

https://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjivPiQiszTAhUF64MKHWxfAtUQjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/File:Carrefour_City_logo.png&psig=AFQjCNFglpYFzzNtcuv6T_bJnD0j11oMxA&ust=1493638227309083
http://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiO1dmZiszTAhUG34MKHfpdAaQQjRwIBw&url=http://www.logotypes101.com/logo/carrefour-2&psig=AFQjCNH8tdTCs58mLNt_01Wy58bfbJVrcw&ust=1493638227641218
https://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Logo_carrefour_montagne.svg
https://en.wikipedia.org/wiki/Carrefour_Express
http://www.lawson.co.jp/index.html
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增加自有品牌占比，提供差异性，提高毛利水平

消费升级：更愿意用健康轻食替代包装食品或快餐

快捷方便：更加青睐精选商品，特别在即时消费场景

高性价比：更加在意商品物有所值，而非知名品牌

研发能力: 可以通过数据挖掘更好的研发和定制商品

供应链能力：对供应链上游研发生产控制能力增强

中央厨房：通过合作和自建，硬件及软件投入不断增加

~40%

~80%

~100%

资料来源：BCG分析

自有品牌发展的供需端驱动力 标杆企业自有品牌占比

需求

供给

便利店行业趋势2

http://www.lebensmittelzeitung.net/galerie/pages/?id=194&imgid=7
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使用新技术手段与合作模式，提供便利的全渠道服务，提升体验

资料来源：BCG分析

购物前 购物中 购物后

数字化举措、新信息技术将更加普遍，但这些尝试经济性均需进行仔细考量

更
加
方
便

更
多
价
值

线上下单/网购自提
提供网订门店自提

精准营销
联合品牌进行数据支持的促销

智能厨房
互联网公司共享数据定制菜单

无人体验
试点门店提供无人结账功能

门店虚拟化
提供自助购物电子屏

附加服务
整合社区医疗服务

最后一公里配送
提供最后一公里配送

会员金融类服务
ATM服务、小额消费贷等

会员社交体验
微信支付优惠券朋友圈分享

便利店行业趋势4

http://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiPruSh1szTAhVn5YMKHW7DCIUQjRwIBw&url=http://www.businessinsider.com/hidden-meanings-in-tech-company-logos-2014-6&psig=AFQjCNGaUwwatYbz5wHh01o-xA4n83Bv7A&ust=1493658663739540
http://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi7iKaz1szTAhUI2IMKHXvEDsUQjRwIBw&url=http://logok.org/cvs-logo/&psig=AFQjCNH-7gtXO_Nzf__ZldJC74HOdYkDmA&ust=1493658692941300
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运营复杂性越来越高，需要不断提升供应链精益性

便利店运营的挑战

• 需要面对消费者不断碎片化的需求和购买方式

• 在飞速发展的城市商圈和社区选址，难度越来越大

• 门店大小难以标准化，同一业态通常有多种面积的门店

• 租金上涨使得门店后仓面积不断压缩

• 商品更新换代速度加快，快速更替商品带来供应链损耗

• 全渠道带来的各环节运营成本的上升

• 鲜食和生鲜供应链管理难度大

领先企业的尝试

提高订补货精准性：根据销售趋势、天气、
当日波动调整参数，降低库存、控制损耗

加深与供应商的合作：如针对门店货架定
制不同包装和托盘的设计

进一步提高自有品牌占比，增强对供应链
端到端的掌控

针对高密度地区门店群，建立独立运作的
供应链支撑体系

资料来源：BCG分析

便利店行业趋势5
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关键是要建立具有供应链全局观，并关注精益运营的主要抓手

• 供货优化/门店存货管理

• 门店运营流程优化

• 损耗控制

• 门店人效管理

• 需求预测

• 供应商协作

• 定制流程

• 配送优化

• 经销商去中介化

• 间接采购

• 配送中心网络设计

• 配送中心库存管理优化

• 配送中心流程精益化

• 配送规划优化

对接供应商和经销商 运往门店 在门店内

总部/跨整条价值链

便利店行业趋势5

全渠道业务 IT系统

线上线下配送服务

虚拟货架/库存管理

需求预测系统
（OMS）

配送中心和门店存
货管理系统（WMS）

品类管理

选品优化

定价和促销优化

门店集群划分

橙色：成效体现在降本方面 / 蓝色：有望同时实现增收和降本
资料来源：BCG分析
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便利店赢家需根据不同发展阶段要求，逐步实现全面能力提升

便利店行业趋势

资料来源：BCG分析

长期业务转型

门店盈利模式重塑

供应链模式(常温、生鲜/加工)

品类重塑

营运提升

业态创新(复合业态/增值服务/等)

自有品牌

加盟管理

全渠道

供应链精益

中期运营优化短期利润改善

组织优化与提升（架构、能力、流程等）

价格及促销管理

物流（网络、仓库、配送等）

IT架构与系统
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欢迎关注官方微信公众号，获取更多资讯

中国连锁经营协会 波士顿咨询公司



Thank you


