附件1：
《零售业态分类》征求意见稿
前  言
随着中国零售业的迅速发展，新的零售业态不断出现，《零售业态分类》（GB/T18106-2004）已不能满足形势发展的需要。
本标准在原有标准基础上进行了修订。本标准与GB/T18106-2004的主要差异有：细化便利店、超市和购物中心业态下的子分类；有店铺零售中，删除大超市、家居建材商店、厂家直销中心三个业态，将大超市并入超市业态，将“家居建材商店”并入专业店业态，厂家直销中心并入购物中心业态；增加了集合店业态；专业店业态细分为“专业市场”和“专业超市”两种分类；在无店铺零售中，原网上商店变更为网络零售，并增加细分内容；原电视购物变更为电视/广播购物；自动售货亭变更为自动售货机；增加了无人值守商店。
本标准自实施之日起，代替GB/T18106-2004。
本标准由中华人民共和国商务部提出并归口。
本标准的起草单位：
本标准的主要起草人：                    
零售业态分类
1　 范围
本标准规定了零售业态的分类标准及其分类原则和各种业态的结构特点。 
　　本标准适用于在中华人民共和国境内从事零售业的企业、店铺和售货摊。
2　 规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡注明日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡未注明日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 4754-2017  国民经济行业分类
SB/T 10813-2012 购物中心业态组合规范
SB/T 11084-2014 便利店分类
3　 术语和定义
下列术语和定义适用于本标准。

3.1　 零售业 retail industry
指百货商店、超级市场、专门零售商店、品牌专卖店、售货摊等主要面向最终消费者（如居民等）的销售活动，以互联网、邮政、电话、售货机等方式的销售活动，还包括在同一地点，后面加工生产，前面销售的店铺（如面包房）；谷物、种子、饲料、牲畜、矿产品、生产用原料、化工原料、农用化工产品、机械设备（乘用车、计算机及通信设备除外）等生产资料的销售不作为零售活动。
注：引用GB/T 4754-2017，F 52 定义
3.2　 零售业态 retail formats
为满足不同的消费需求,零售企业对相应要素进行组合而形成的不同经营形态。 

注：改写GB/T 18106-2004，定义2.2
3.3　 食品 food
包含粮油、食品、饮料及烟草制品等品类。
注：改写GB/T 4754-2017，F 522 定义
3.4　 非食品 non-food
包含纺织、服装及日用品，文化体育用品及器材，医疗及医疗器材，家用电器及电子产品，五金、家具及室内装饰材料，汽车、摩托车、零配件和燃料等品类。
4　 零售业态分类原则
根据有无固定营业场所，对零售业态进行分类，然后按零售店铺的结构特点，根据其经营方式、商品结构、服务功能，以及选址、商圈、规模、店堂设施、目标顾客等单一要素或多要素进行细分。
5　 零售业态分类
按有无固定营业场所，零售业态可分为有店铺零售、无店铺零售和全渠道零售三大类。
无店铺零售根据销售媒介，分为网络移动销售、电视/广播购物、电话销售、直销等多种业态。
全渠道零售既可以是有店铺零售与网络移动销售的融合，也可以是网络移动销售与线下有店铺零售的融合。
5.1　 有店铺零售　store-based retailing
有相对固定的、进行商品陈列、展示和销售的场所和设施，并且消费者的购买行为主要在这一场所内完成的零售业态。
注：改写GB/T 18106-2004，定义4.1
按零售业态分类原则，有店铺零售分为食杂店、便利店、超市、折扣店、仓储会员店、百货店、购物中心、专业店、专卖店、集合店等10种零售业态。有店铺零售业态分类和基本特点见表1。
注：改写GB/T 18106-2004，定义4
5.1.1　 食杂店  traditional grocery store

以香烟、酒、饮料、休闲食品为主，无库存管理信息系统、传统的无明显品牌形象的零售业态。
注：改写GB/T 18106-2004，定义4.1.1
5.1.2　 便利店  convenience store 

满足顾客便利性需求为主要目的的零售业态，采用库存管理信息化系统。

[GB/T 18106-2004，定义4.1.2 ]

根据选址和服务对象的不同，便利店还可分为：社区型便利店、流量型便利店、商务型便利店、加油站型便利店、特殊选址便利店等。
5.1.2.1　 社区型便利店
位于住宅区周边，主要顾客群体为社区居民，客流稳定。门店面积一般在50㎡-120㎡；货架组数在15组-25组。以日常生活用品、饮料、烟酒、应急性商品以及部分生鲜商品为主。根据社区档次的不同，商品结构有所不同。可提供代收公共事业费、充值卡销售及充值、送货上门、洗涤、代收快递等各种便民服务项目。
[SB/T 11084-2014，定义5.2.1]
5.1.2.2　 流量型便利店
位于火车站、公交站、码头、地铁站等公共交通枢纽以及景点、广场、商业中心等人流量较为密集的区域周边，顾客群体以上班族和出游人群为主。门店面积一般在50㎡-120㎡；货架组数在15组-25组；对收银台长度有较高要求。以饮料、香烟、即食品、休闲食品、报刊杂志为主，位于景点的店铺提供旅游纪念品。以提供便利即食品服务（早餐、盒饭）、代收公共事业费、ATM取款、上网等服务项目为主。
[SB/T 11084-2014，定义5.2.2]
5.1.2.3　 商务型便利店
位于写字楼集中的区域周边，顾客群体以收入较高的商务人士为主。门店面积一般在50㎡-80㎡；货架组数在15组-20组之间；设置就餐简易设施。以鲜食盒饭、现场加工即食品、现冲饮料、新鲜水果、功能性饮料、蜜饯糖果、时尚小商品为主。以提供早中晚即食商品售卖相关服务，以及信用卡还款、上网等服务项目为主。
[SB/T 11084-2014，定义5.2.3]
5.1.2.4　 加油站型便利店
依托加油站，顾客群体以司乘人员为主。门店面积10㎡-120㎡；货架组数约20组；设立汽车用品销售专区。以食品、烟酒、饮料、书刊杂志、汽车养护用品为主。以提供ATM取款等金融服务，以及洗车等汽车相关服务为主。
[SB/T 11084-2014，定义5.2.4]
5.1.2.5　 特殊选址便利店
5.1.2.5.1　 学校型便利店
位于大、中、小学等学校周边，顾客群体以学生为主，销售受到双休日与寒暑假影响较大。门店面积60㎡-100㎡；货架组数约20组；宜设置休闲区。以饮料、加工即食品、文具用品为主，宜提供现场操作类即食品。以提供学习交流等服务项目为主。
 [SB/T 11084-2014，定义5.2.5.1]
5.1.2.5.2　 医院型便利店
位于医院周边，顾客群体以医院职工、病人和探望人为主。门店面积在60㎡-100㎡；货架组数20组-25组；设立病人常需购买的医疗辅助用品专区。以营养品、加工即食品、保健食品、生鲜水果、书刊杂志、医护用品、母婴商品为主。根据医院等级、住院部床位数进行分析，调整店内商品结构。以提供鲜花、礼品包装及派送等服务项目为主。
[SB/T 11084-2014，定义5.2.5.2]
5.1.2.5.3　 工业区便利店
位于工业厂区，顾客群体以封闭的厂区内部工作人员为主。门店面积由工业区内部提供，货架组数约20组。以香烟、日常生活用品、书报杂志品类为主，商品结构应保证厂区员工日常生活所需。以提供厂区内部消费卡销售，提供洗衣、快递代收等服务项目为主。
[SB/T 11084-2014，定义5.2.5.3]
5.1.2.5.4　 农村便利店
位于郊县，镇、村周边，顾客群体以当地农民为主。门店面积一般在80㎡-150㎡；货架组数约为30组；宜设堆装区域用于推荐主要商品。以日常生活用品为主。可根据农村特点提供相关服务项目。
注：改写 [SB/T 11084-2014，定义5.2.5.4]
5.1.2.5.5　 其他类便利店
其他类便利店包括军队、酒店内设置的便利店。
[ SB/T 11084-2014，定义5.2.5.5]
5.1.3　 超市  supermarket
以销售食品、日用品为主，满足消费者日常生活需要的零售业态。通常采取开架销售、集中收款的方式。门店内可提供食品现场加工服务及现场就餐服务。
注：改写GB/T 18106-2004，定义4.1.4
根据场地规模、商圈、服务对象和商品结构等不同维度，可以对超市进行多种分类。
按照经营面积，可以将超市分为大型超市、中型超市和小型超市。
5.1.3.1　 大型超市
面积大于等于6000平方米，商品种类丰富，满足一站式购物的超市。
5.1.3.2　 中型超市
面积在2000-6000平方米之间，商品种类较多，满足日常生活所需的超市。
5.1.3.3　 小型超市
面积在150-2000平方米之间，食品类商品品种较多，满足日常生活必需的超市。
根据商品结构特点，超市可分为食品销售占比较高的食品超市和非食品销售占比相对较高的综合超市。
5.1.3.4　 食品超市 supermarket

经营品种以食品为主，满足消费者日常生活必需的零售业态。根据目标顾客的不同而侧重不同的品类和品质。食品销售占比较高，非食品销售占比较低。
注：改写GB/T 18106-2004，定义4.1.4
5.1.3.5　 综合超市  hypermarket 
经营品种齐全，非食类商品通常包含服装、服饰、鞋、箱包或运动用品等，满足顾客日常生活用品一次购齐的超市。非食品销售占比通常占销售总额的三分之一以上。
注：改写GB/T 18106-2004，定义4.1.5
按照经营商圈，可以将超市分为商业区超市和社区超市。
5.1.3.6　 商业区超市 
作为商业区规划的配套设施而设立，经营品类与价格定位满足商业区整体规划要求，满足特定客群需求。
5.1.3.7　 社区超市  community  supermarket
经营面积通常在150m2-2000 m2之间，以经营水果、蔬菜、食品（包括生鲜和包装食品）为主，满足社区居民日常生活必需品为主的零售业态，部分门店会提供一定数量的便民服务项目。
5.1.4　 折扣店  discount store
店铺装修简单、提供有限服务、商品价格低廉的一种小型超市业态，通常拥有不到2000个单品，自有品牌商品数量高于普通超市拥有的自有品牌商品数量。
注：改写GB/T 18106-2004，定义4.1.3
5.1.5　 仓储会员店  warehouse club
以会员为目标顾客，实行储销一体、批零兼营，以提供基本服务、优惠价格和大包装商品为主要特征的零售业态。

 注：改写GB/T 18106-2004，定义4.1.6
5.1.6　  百货店  department store 
以经营品牌服饰、化妆品、家居用品、箱包、鞋品、珠宝、钟表等为主，满足顾客对时尚商品多样化需求的零售业态。

 根据商品定位，百货店还分为高档百货店、大众百货店、社区百货店、主题百货店等。
注：改写GB/T 18106-2004，定义4.1.7
5.1.7　 购物中心  shopping center 
由不同类型的零售、餐饮、休闲娱乐及提供其他服务的商铺按照统一规划，在一个相对固定的建筑空间或区域的商业集合体。
根据功能定位的不同，购物中心分为都市型购物中心、地区型购物中心、社区型购物中心、厂家直销店购物中心。
注：改写GB/T 18106-2004，定义4.1.11
5.1.7.1　 都市型购物中心 lifestyle shopping center/mall
以满足中高收入人群的高端和时尚购物需求为主，配套餐饮服务的时尚休闲特色较为突出。位于城市的核心商圈或中心商务区，不包含停车场的建筑面积在50000m2以上，可以覆盖甚至超出所在城市。建筑形态为街区型或封闭型。

[SB/T 10813-2012，定义4.1]
5.1.7.2　 地区型购物中心  regional shopping center/mall
购物、餐饮、休闲和服务功能齐备，所提供的产品和服务种类丰富，可满足不同收入水平顾客的一站式消费需求。位于城市新区或城乡结合部的商业中心或社区聚集区，紧邻交通主干道或城市交通节点，不包含停车场的建筑面积在50000m2以上，在人口密集的大中城市，辐射半径约在5km以上。建筑形态以封闭的独立建筑体为主。

[SB/T 10813-2012，定义4.2]
5.1.7.3　 社区型购物中心 community shopping center/mall
配备必要的餐饮和休闲娱乐设施，服务功能齐全，以满足周边居民日常生活所需为主。位于居民聚居区的中心或周边，交通便利。 不包含停车场的建筑面积为10000 m2-50000m2，在人口密集的大中城市，辐射半径约在3km以内。建筑形态以封闭的独立建筑体为主。

[SB/T 10813-2012，定义4.3]
5.1.7.4　 厂家直销店购物中心 factory outlets
以品牌生产商或经销商开设的零售商店为主体，以销售打折商品为特色。在交通便利或远离市中心的交通主干道旁，或开设在旅游风景区附近。不包含停车场的建筑面积约在50000m2以上，辐射所在城市或周边城市群。建筑形态为街区型或封闭型，以街区型为主。

 [SB/T 10813-2012，定义4.4]
5.1.8　 专业店  speciality store 
以专门经营某一类或相关品类商品及服务为主的零售业态。

例如办公用品专业店(office supply)、家电专业店（home appliance）、药品专业店（drug store）、服饰店（apparel shop）、家居建材商店（home center）等。

注：改写GB/T 18106-2004，定义4.1.8
5.1.9　 专卖店  exclusive shop
以专门经营或被授权经营某一主要品牌商品为主的零售业态。 

[GB/T 18106-2004，定义4.1.9]
5.1.10　 集合店 select shop 
汇集多个品牌及多个系列的商品，种类可涵盖服装、鞋、包、首饰、手表、甚至是文具、电子产品、食品等多个品类，面积通常在300-1500 m2之间，是专业店和专卖店的结合。
5.2　 无店铺零售  non-store selling 

通过互联网平台或直销、电视/广播、邮购等方式，将自营或合作经营的商品，通过自有物流或第三方快递公司递送给消费者的零售业态。
按照零售业态分类原则，无店铺零售分为网络零售、电视/广播购物、邮购、自动售货机、无人值守商店、直销、电话零售等7种零售业态。无店铺零售业态分类和基本特点见表2。
注：改写GB/T 18106-2004，定义4.2
5.2.1　 网络零售 online retail
指零售商通过电子商务平台开展销售的活动，不包括仅提供网络支付的活动，以及仅建立或提供网络交易平台和接入的活动。
[GB/T 4754-2017，F 5292 说明]
根据零售方是否自建网络零售渠道，可以分为自有平台销售、第三方平台销售和其他网络零售。
5.2.1.1　 自有平台销售 online direct sales
厂商、代理商、个体商户等零售商自己搭建网络零售平台，自主经营网站商品。零售方根据自身经营战略，可以将平台提供给其他零售方使用。
5.2.1.2　 第三方平台销售 online marketplace sales
厂商、代理商、个体商户等零售商借助第三方网络交易平台进行零售的模式。网络交易平台提供方不参与商品销售行为。
5.2.1.3　 其他网络零售 online other sales
除自有平台销售、第三方平台销售外的其他网络零售方式，比如与第三方合建平台等。
根据网站销售商品的种类，可以分为综合型网络零售和垂直型网络零售。
5.2.1.4　 综合型网络零售 comprehensive e-retailing

经营多个品类及多个品牌商品的网络零售。
5.2.1.5　 垂直型网络零售 vertical e-retailing

在某一行业或细分市场经营单一品类或单一品牌商品的网络零售业态。
5.2.2　 电视/广播购物  television/broadcast shopping

以电视、广播作为向消费者进行商品推介展示的渠道，并取得订单的零售业态。
注：改写GB/T 18106-2004，定义4.2.1
5.2.3　 邮购  mail order

以邮寄商品目录为主向消费者进行商品推介展示的渠道，并通过邮寄的方式将商品送达给消费者的零售业态。
[GB/T 18106-2004，定义4.2.2]
5.2.4　 自动售货机  vending machine
通过售货机进行商品售卖活动的零售业态。
[GB/T 18106-2004，定义4.2.4]
5.2.5　 无人值守商店 unmanned store 
在不存在人工干预的情况下，采用物联网、人工智能、大数据等技术手段，全自动完成商品销售，亦可根据店内条件提供有偿或无偿自动服务的门店。
5.2.6　 直销  direct selling
销售人员在零售店铺以外的地方，通过讲解、示范，将产品和服务直接介绍给消费者以达到销售其产品或服务目的的零售业态。
注：改写GB/T 18106-2004，定义4.2.5
5.2.7　 电话零售 tele-shopping 
主要通过电话完成销售或购买活动的一种零售业态。
[GB/T 18106-2004，定义4.2.6]
表1：有店铺零售业态分类和基本条件
	序号
	业态
	基     本     特     点

	
	
	选址
	商圈与
目标顾客
	规模
	商品（经营）结构
	商品售卖方式
	服务功能
	管理信息系统

	1
	食杂店traditional grocery store
	位于居民区或传统商业区
	辐射半径0.3公里，目标顾客以相对固定的居民和商业区内流动人口为主
	经营面积一般在100m2以内
	以香烟、酒、饮料、休闲食品为主
	柜台式和自选式相结合
	营业时间12h以上
	初级或不设立

	2
	便利店convenience store
	社区型便利店
	位于住宅区周边
	主要顾客群体为社区居民，客流稳定
	一般在50㎡-120㎡，货架组数在15组~25组
	以日常生活用品、饮料、烟酒、应急性商品以及部分生鲜商品为主。根据社区档次的不同，商品结构有所不同
	以开架自选为主，统一在收银处结算
	营业时间16h以上或24小时，提供即时性食品的辅助设施
	程度较高

	　
	
	流量型便利店
	位于火车站、公交站、码头、地铁站等交通枢纽以及景点、广场、商业中心等人流量较为密集的区域周边
	顾客群体以上班族和出游人群为主
	一般在50㎡-120㎡；货架组数在15组~25组；对收银台长度有较高要求
	以饮料、香烟、即食品、休闲食品、报刊杂志为主，位于景点的店铺提供旅游纪念品
	以开架自选为主，统一在收银处结算
	以提供便利即食品服务（早餐、盒饭）、代收公共事业费、ATM取款、上网等服务项目为主
	程度较高

	　
	　
	商务型便利店
	位于写字楼集中的区域周边
	顾客群体以收入较高的商务人士为主
	一般在50㎡-80㎡；货架组数在15组~20组之间；设置就餐简易设施
	以鲜食盒饭、现场加工即食品、现冲饮料、新鲜水果、功能性饮料、蜜饯糖果、时尚小商品为主
	以开架自选为主，统一在收银处结算
	提供即食商品售卖相关服务，以及信用卡还款、上网等服务项目为主
	程度较高

	2
　
	便利店convenience store
　
	加油站型便利店
	依托加油站
	顾客群体以司乘人员为主
	一般在10㎡-120㎡；货架组数约20组
	以食品、烟酒、饮料、书刊杂志、汽车养护用品为主
	以开架自选为主，统一在收银处结算
	提供ATM取款等金融服务，以及洗车等汽车相关服务
	程度较高

	
	
	特殊选址便利店
	位于学校、医院、工业厂区、郊县、镇、村等公共活动区
	以选址区内人员及周边居民为主
	一般在在60㎡-100㎡左右，农村便利店面积通常会稍大一些
	以目标客群的需求配置商品结构
	以开架自选为主，统一在收银处结算
	服务亦以目标客户需求为主
	程度较高

	3
3
	超市supermarket
	按经营面积大小分类

	
	
	大型超市
	市、区商业中心或城乡结合部、交通要道及大型居住区
	辐射半径2km以上，目标顾客以居民、流动顾客为主
	6000m2及以上
	各类生活用品、食品及生鲜产品，一次性购齐，注重自有品牌开发
	自选销售，出入口分设，收银台统一结算
	设不低于营业面积40%的停车场，营业时间12h或以上
	程度较高

	
	　
	中型超市
	市、区商业中心、居住区
	辐射半径2km左右，以商业区目标顾客、社区便民消费为主
	2000-6000m2之间
	日常生活用品、食品及生鲜产品
	自选销售，出入口分设，收银台统一结算
	营业时间12h或以上
	程度较高

	
	　
	小型超市
	市、区商业中心、居住区
	辐射半径1km左右，社区便民消费为主
	150-2000
m2之间
	食品及生鲜产品为主，提供日常生活必需品
	自选或半自选销售，收银台统一结算
	营业时间12h或以上
	程度较高

	
	
	按商品结构特点分类

	
	　
	食品超市
	市、区商业中心、居住区
	辐射半径2km左右，以商业区目标顾客、周边居民为主
	一般在500-6000
m2之间
	包装食品、生鲜产品为主。经营品种在3万左右
	自选销售，出入口分设，在收银台统一结算
	营业时间12h或以上
	程度较高

	
	超市supermarket　
	综合超市
	市、区商业中心、居住区
	辐射半径5 km左右以商业区目标顾客、周边居民为主
	一般在2000-
10000m2之间
	经营品种齐全，非食商品品项数高于食品超市，满足顾客日常生活用品一次购齐
	自选销售，出入口分设，在收银台统一结算
	营业时间12h或以上
	程度较高

	
	
	按商圈分类

	
	
	商业区超市
	市、区商业中心
	辐射半径5km左右，以商业区周边居民及目标顾客为主
	一般在2000-
10000m2之间
	经营品种齐全，商品档次高于一般超市
	自选销售，出入口分设，在收银台统一结算
	营业时间12h或以上
	程度较高

	
	
	社区超市
	居住区
	辐射半径1km左右，以周边居民为主
	一般在300-2000
m2之间
	以生鲜及包装食品为主，提供主食厨房，满足居民日常生活必需
	自选销售，出入口分设，在收银台统一结算
	提供缴费、取款等便民服务，与当地居民有良好的互动
	程度较高

	4
	折扣店discount store
	居民区、交通要道等租金相对便宜的地区
	辐射半径2km左右，目标顾客主要为商圈内的居民
	经营面积一般在300-500m2之间
	商品平均价格低于市场平均水平，自有品牌占有较大的比例
	开架自选，统一结算
	用工精简，为顾客提供有限的服务
	一般

	5
	仓储会员店warehouse club
	城乡结合部的交通要道
	辐射半径5km以上，目标顾客以中小零售店、餐饮店、集团购买和流动顾客为主
	经营面积一般在5000m2以上
	以大众化衣、食、日用品为主，自有品牌占相当部分，商品在4000种左右，实行低价、批量销售
	自选销售，出入口分设，在收银台统一结算
	设相当于经营面积的停车场
	程度较高并，对顾客实行会员制管理

	6
	百货店department store
	高档百货店
	市、区级商业中心、历史形成的商业集聚地
	以追求时尚和平品味的流动顾客为主
	经营面积一般在6000 m2-20000 m2
	综合性，门类齐全，以服饰、鞋类、箱包、化妆品、家庭用品、家用电器为主
	采取柜台销售和开架面售相结合方式
	注重服务，设餐饮、娱乐等服务项目和设施
	程度较高

	7
	购物中心shopping center/ shopping mall
	都市型购物中心 
	城市的核心商圈或中心商务区，街区型或封闭型建筑结构
	商圈可以覆盖甚至超出所在城市，满足中高收入人群高端和时尚需求 
	不包含停车场的建筑面积在50000m2以上
	包括大型综合超市、专业店、专卖店、饮食服务及影院等休闲娱乐服务及设施，时尚休闲特色较为突出
	各个租赁店独立开展经营活动
	提供停车位
	各个租赁店使用各自的信息系统

	
	
	地区型购物中心  
	位于城市新区或城乡结合部的商业中心或社区聚集区，紧邻交通主干道或城市交通节点，以封闭的独立建筑体为主
	在人口密集的大中城市，辐射半径约在5km以上，满足不同收入水平顾客的一站式消费需求
	不包含停车场的建筑面积在50000m2以上
	购物、餐饮、休闲和服务功能齐备，所提供的产品和服务种类丰富
	各个租赁店独立开展经营活动
	提供停车位
	各个租赁店使用各自的信息系统

	
	
	社区型购物中心
	位于居民聚居区的中心或周边，交通便利。以封闭的独立建筑体为主
	在人口密集的大中城市，辐射半径约在3km以内，满足周边居民日常生活所需为主
	不包含停车场的建筑面积为10000- 50000m2
	配备必要的餐饮和休闲娱乐设施，服务功能齐全，包括综合超市、专业店、专卖店、饮食服务及其他店
	各租赁店独立开展经营活动
	提供停车位
	各个租赁店使用各自的信息系统

	
	
	厂家直销店购物中心 
	在交通便利或远离市中心的交通主干道旁，或开设在旅游风景区附近。建筑形态为街区型或封闭型
	辐射所在城市或周边城市群，品牌拥护者
	不包含停车场的建筑面积约在50000m2以上
	以品牌生产商或经销商开设的零售商店为主体，以销售打折商品为特色
	各个租赁店独立开展经营活动
	提供停车位
	各个租赁店使用各自的信息系统

	8
	专业店speciality store
	在交通便利或远离市中心的交通主干道旁，或者市、区级商业中心以及百货店、购物中心内
	目标顾客以有目的选购某类商品的流动顾客为主
	根据商品特点而定
	以销售某类商品为主，体现专业性、深度性、品种丰富，选择余地大
	采用柜台销售或开架面售 
	从业人员具有丰富的专业知识
	程度较高

	9
	专卖店exclusive shop
	市、区级商业中心、专业街以及百货店、购物中心内
	目标顾客以中高档消费者和追求时尚的年轻人为主
	根据商品特点而定
	以销售某一品牌系列商品为主，销售量少、质优、高毛利
	采取柜台销售或开架面售，商店陈列、照明、包装、广告讲究
	注重品牌声誉，从业人员有丰富的专业知识，提供专业服务
	一般

	10
	集合店 select shop
	市、区级商业中心、专业街以及百货店、购物中心内
	目标顾客为品牌特定消费者
	面积通常在300-1500 m2之间
	汇集多个品牌及多个系列的商品，可涵盖服装、鞋、包、首饰、手表、甚至是文具、电子产品、食品等多个品类，产品间有较强的关联性
	采取柜台销售和开架面售相结合方式
	注重品牌声誉，从业人员具备丰富的专业知识，提供专业性服务
	程度较高

	表2：无店铺零售业态分类和基本特点
	
	
	

	序号
	业态
	基本特点

	
	
	目标顾客
	商品（经营）结构
	商品售卖方式
	服务功能

	1
	网络零售 online retail
	根据零售方是否自建网络零售渠道分

	
	
	自有平台销售 
	面向所有网民，满足其快捷、方便需求
	产品种类丰富多样，价格带较宽，基本满足所有生活需求
	线上下单，送货上门或自提
	在指定时间范围内送货上门或提供自提服务

	
	
	第三方平台销售
	面向所有网民，满足其快捷、方便需求
	产品较为丰富，满足顾客的日常生活需求
	线上下单，送货上门或自提
	在指定时间范围内送货上门或提供自提服务

	
	
	其他网络零售 
	面向所有网民，满足其快捷、方便需求
	产品种类较为丰富，满足顾客的日常生活需求
	线上下单，送货上门或自提
	在指定时间范围内送货上门或提供自提服务

	
	
	根据网站销售商品的种类分

	
	
	综合型网络零售
	面向所有网民，满足其快捷、方便、小众需求
	产品较为丰富，满足顾客的日常生活需求
	线上下单，送货上门或自提
	在指定时间范围内送货上门或提供自提服务

	
	
	垂直型网络零售 
	瞄准网民中对所经营品类有需求的购物者
	经营特定品类
	线上下单，送货上门或自提
	在指定时间范围内送货上门或提供自提服务

	2
	电视/广播购物 television shopping
	以电视观众/广播听众为主
	商品具有一定特点，与市场上同类商品相比，同质性不强
	以电视/广播进行商品宣传展示的渠道
	送货到指定地点或自提

	3
	邮购mail order
	以地理上相隔较远的消费者为主
	商品包装具有规则性，适宜储存和运输
	以邮寄商品目录为主
	送货到指定地点

	4
	自动售货机vending machine
	公共区域的流动顾客或某一区域相对固定的顾客
	以香烟、饮料和食品为主
	由自动售货机器完成售卖活动
	部分设备提供保温服务

	5
	无人值守商店 unmanned store
	主要顾客群体为商务区上班族、周边居民 
	以日常生活用品、饮料、休闲食品、应急性商品为主。根据区域不同，商品结构有所不同
	开架自选，自动收银结算
	可提供24小时营业服务

	6
	直销direct selling
	根据不同的产品特性，目标顾客不同
	商品单一，以某类品种为主
	销售人员直接与消费者接触，进行商品推介 
	送货到指定地点或自提

	7
	电话零售tele-shopping
	产品不同，目标顾客不同
	商品单一，以某类品种为主
	主要通过电话完成销售
	送货到指定地点
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附件2：
《零售业态分类（征求意见）》修改意见表
	单位
	
	联系人
	

	固定电话
	
	手机
	
	E-mail
	

	序号
	章条号
	原内容
	修改为

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	


（续表，请另行附页）              联系人：王汭妲   010-68784943    wangruida@ccfa.org.cn
附件3：
标准需求反馈表
	单位名称
	
	联系人
	

	电话
	
	手机
	
	传真
	

	E-mail
	

	标准适用范围（可多选）
	□国家标准    □地方标准    □行业标准     □团体标准

	可承担工作（多选）
	□参与标准起草       □自己使用标准      □推广标准给其他企业          

□协助标准效果测试   □提供经费支持

	建议起草的标准主要内容（可罗列多项标准）： 

	目的、意义或必要性：

	国内外情况简要说明：


联系人：王汭妲   010-68784943    wangruida@ccfa.org.cn
